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Resumen

Desde la academia la presente investigacion de tesis analizé la importancia de la identidad,
como uno de los recursos y capacidades empresariales que forman parte de los activos
intangibles en la pequefia y mediana empresa sinaloense y su beneficio deducible ante el
impuesto sobre la renta, asi como su contribucién al desarrollo endégeno de todo Estado. El
reconocer del valor intangible en las pequefias y medianas empresas conlleva a mejorar su
rentabilidad y fortalecer el patrimonio, siendo una opcion juridicamente legal y apegado a
normas de informacion financiera y fiscales que otorgue beneficios de reduccién en el
impacto impositivo, logrando de esta forma un desarrollo y crecimiento en la inversion y
generacién de mas empleos.

El analisis fue basado en el método cualitativo, identificd que esta estratificacion de
empresas no se desarrolla lo suficiente en la economia del pais debido a que no tienen facil
acceso a financiamiento y el desconocimiento de la deduccién fiscal ante el impuesto sobre
la renta de los intangibles. Dado que, la pequefia y mediana empresa representan un elemento
de cohesidn territorial y social de primera magnitud.

Con el estudio realizado, se recurrio a la discusion tedrica de los recursos y capacidades
empresariales, las normas de informacion financieras, la ley del impuesto sobre la renta y el
desarrollo de las pequefias y medianas empresas. Donde en los Gltimos afios han mostrado
una seria de obstaculos para poder crecer, debido a la falta de informacién y nulos accesos a
créditos financieros.

Palabras clave: Identidad, deduccion fiscal, activo intangible, recurso empresarial.



Abstract

From the academy, this thesis research analyzed the importance of identity, as one of the
business resources and capabilities that are part of the intangible assets in the small and
medium Sinaloa business and its deductible income tax benefit, as well as its contribution to
the endogenous development of every State. The recognition of intangible value in small and
medium enterprises leads to improving their profitability and strengthening the patrimony,
being a legally legal option and adhered to financial and fiscal information standards that
grant reduction benefits in the tax impact, thus achieving a development and growth in
investment and generation of more jobs.

The analysis was based on the qualitative method, identified that this stratification of
companies is not developed enough in the economy of the country because they do not have
easy access to financing and the ignorance of the tax deduction before the tax on the income
of intangibles . Given that, small and medium enterprises represent an element of territorial
and social cohesion of the first magnitude.

With the study conducted, the theoretical discussion of business resources and capabilities,
financial information standards, the law of income tax and the development of small and
medium enterprises were resorted to. Where in recent years have shown a serious obstacle to
grow, due to lack of information and no access to financial credits.

Keyword: Identity, tax deduction, intangible asset, business resource.
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Introduccion

En cualquier &mbito de nuestra vida podemos encontrar marcas asociadas a productos,
servicios, organizaciones o entidades de todo tipo. Las marcas se crean y desarrollan en el
ambito de las empresas y su presencia es evidencia de identidad econémica, ante ello nuestra
hipdtesis 0 supuesto investigativo centra la marca como parte estructurada de la identidad
empresarial, lo cual es un factor determinante para el desarrollo de estas empresas y su
presencia podria ser asociada al desarrollo consiente de una sustentable estructura
organizacional, ello como un recurso y capacidad basado en esta teoria, ademas del beneficio
fiscal como deduccidon de inversion ante el impuesto sobre la renta. Al abordar la identidad,
como uno de los recursos y capacidades empresariales sin duda debe forman parte de los
activos intangibles en la pequefia y mediana empresa del sector restaurantero en Sinaloa.

Bajo esta perspectiva, la investigacion fue realizada en el marco del sector restaurantero
en Sinaloa comprendida de enero 2015 a diciembre 2016, se centra en el concepto de
identidad soportado en su marca empresarial como un activo intangible de las pequefias y
medianas empresas, aspecto medular que generalmente no se considera en la contabilidad de
los negocios y que mas alla de representar un elemento que permite dimensionar el verdadero
valor de toda empresa 0 negocio. El proposito de este trabajo investigativo de tesis doctoral
es contribuir a la reflexiéon sobre sique puede ser deducible el activos intangible, lo cual
representa una excelente oportunidad de obtener beneficios financieros mediante su
deduccion fiscal.

Se han publicado varios estudios sobre los determinantes de identidad, recursos y
capacidades de las empresas y sobre todo el desarrollo empresarial, pero la deduccion fiscal
del activo intangible en las empresas no se han estudiado desde un punto de vista regulatorio;
este problema es aun inexplorado y sin ser abordado por expertos en el campo fiscal. Esta
investigacion busca responda en cierta medida la siguiente pregunta: ¢Podria la identidad
como activo intangible ser una deduccion fiscal que impacte la base gravable del ISR,
permitiendo una mejor rentabilidad y competitividad en las PYMES?

Las pequefias y medianas empresas (PYMES) son la piedra angular de la economia. De
los cinco millones 144 mil empresas que existen en México, ocupa el 78 por ciento de la
fuerza de trabajo y contribuye con el 52 por ciento del producto interno bruto (PIB) nacional,
es decir un total de 95 por ciento son PYMES, reporta el instituto nacional de estadistica y
geografia (INEGI) en su nuevo directorio estadistico nacional de unidades econémicas 2015.
El conjunto de estas empresas aporta el 78 por ciento del PIB. Pero mas importante que las
cifras, es el hecho de que el bienestar de millones de familias mexicanas depende de la
permanencia de esta clase de negocios. Por una parte, se entiende por PYMES los sistemas
econdmicos creados que desarrollan actividades o dindAmicas competitivas y productivas que
permiten relacionar a las personas con los negocios, los cuales cuentan con las capacidades y
recursos econdmicos necesarios para satisfacer necesidades personales y ambiciones
profesionales en un Estado o territorio buscando el desarrollo economico y social de este en
una escala media.
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Por otro lado, podemos decir que una empresa esta formada por un conjunto de personas
que trabajan juntas para cumplir un propésito comun en el ambito econémico y social. En ese
sentido las PYMES poseen algunas caracteristicas mas seductoras del ambiente empresarial
de cualquier pais, sea desarrollado o subdesarrollado. Las PYMES son un organismo vivo y
con independencia de su tamafio retne todos o casi todos los elementos de una empresa
tradicional.

La manera de manifestarse radica en funcion del pais en que se encuentra, su objetivo
fundamental es el mismo y van en movimiento con el marco de ventajas y desventajas
dependiendo de su tamafio. Este tipo de actividad hace énfasis a un riesgo normal en a toda
accion economica, ya que el volumen de empleo que generan estas empresas es alto, lo cual
puede ocasionar un desequilibrio si masivamente las PYMES cerraran por cuestiones
financieras o carga excesiva fiscal.

En México las empresas se clasifican, en micro, pequefia, mediana y por supuesto las
grandes empresas de acuerdo con el nimero de empleados ocupados y el total de ventas
netas que obtienen dentro un ejercicio fiscal. La mayor parte de la creacion de riqueza
econdmica en México deriva principalmente de las PYMES, es por ello que su analisis y
estudio es un tema de permanente actualidad, tanto para conocer su realidad vigente ademas
de tener una idea clara acerca de los problemas que las amenazan y las oportunidades de
crecimiento y consolidacion que se abren en el corto, mediano y largo plazo para este tipo de
estratificacién empresarial.

Desde el afio 2002 durante el sexenio del presidente de la republica Vicente Fox se
publico en el diario oficial de la federacion (DOF, 30 de Diciembre, 2002) la ley para el
desarrollo de la competitividad de la micro, pequefia y mediana empresa, esto con el objeto
de impulsar el desarrollo econémico del pais a través del impulso a la creacion de estas
entidades econdmicas, para ayudarles en la productividad, competitividad y sustentabilidad,
con la finalidad de fomentar el empleo y el bienestar social y econémico del Estado
mexicano.

Asi mismo, esta tesis subraya como se ve beneficiado el pais en lo econémico, social y
cultural gracias a la generacion de empleo que las PYMES generan y con ello la aportacion
de impuesto directo al impuesto sobre la renta (ISR) con el que se contribuye. Principalmente
se examina el concepto de identidad de las PYMES, el beneficio que obtendrian al
reconocerla como un activo intangible, pudiendo deducir dicha inversién ante el ISR para
hacer frente a la excesiva carga fiscal, asi como la falta de conocimiento en utilizacion de
este recurso y capacidad. Para ello buscaremos informacion acerca de cuantas PYMES se
encuentran en nuestro Estado, y en el sector servicio, cuantas reconocen en el activo
intangible su identidad. Las PYMES sinaloenses, estd obligada a tener un procedimiento
estratégico que le permita colocarse al frente de los cambios y de la innovacién, aprovechar
los beneficio fiscal, no solo apoyos financieros que ofrecen los mercados, por ello la
identidad como activo intangible, es herramienta que puede ser de gran ayuda combinando la
vision de una empresa, microecondémica y una macroecondémica entorno a los problemas que
enfrenta, con la finalidad de cumplir sus objetivos.
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En particular estas empresas solo cuentan con la solvencia econoémica que el empresario
o creador del negocio invierte, la problemética de financiamiento es aunada a una falta de
informacidn contable precisa y la excesiva carga fiscal es por falta de informacion sobre
beneficios existentes, con estas dificultades los empresarios lejos de invertir prefieren cerrar.
Se ha desarrollado un marco tedrico que ha pasado de suponer que la ventaja competitiva
procede de factores externos, derivado de la estructura de mercado de la industria; a otro
donde se consideran, preponderantemente, los factores internos de la empresa, derivado de
las condiciones de sus recursos y capacidades que hacen diferente a cada unidad econdmica.
Esto significaria que el estudio tedrico de recursos y capacidades empresarial pasé de un
enfoque clésico donde se consideraba que dentro de cada actividad no existian diferencias
significativas en el comportamiento y los resultados de las empresas, permitiendo asi
concentrar la atencion en la estructura de mercado de la industria como determinante, a otro
nuevo enfoque donde se acepta que existe una heterogeneidad empresarial importante dentro
de cada industria explicada por la creacion y aprovechamiento de activos empresariales no
reconocidos y aprovechados.

La presente tesis se estructura en dos bloques claramente diferenciados. En el primer
bloque (capitulos del 1 y I1) se ha pretendido realizar una breve revision del estado del arte de
los numerosos aspectos implicados en el trabajo de investigacion. De este modo, en el
capitulo I se define el contexto econémico que presentan las PYMES en el que se enuncian la
problematica del presente estudio en la contextualizacidn de esta estratificacion empresarial a
nivel internacion, latinoamericano y local, por una parte la importancia que reviste esta
estratificacion empresarial en la contribucion del Estado y la econémica social, por otro lado
el no aprovechar los beneficios fiscales existentes en la deduccién de inversiones.

En el capitulo Il por su parte aborda la crisis del conocimiento en el manejo de identidad
y los recursos empresariales y la capacidad, donde el epicentro se encuentra ubicado dentro
del recurso intangible como un activo deducible fiscal, al respecto nos enfocaremos sobre el
activo intangible justificando la identidad de las PYMES del sector restaurantero en un
enfoque respecto a su marca, este Gltimo un bien intangible deducible fiscal el cual debe ser
aprovechado por estas unidades econdémicas. En pocas palabras, se estudia su reconocimiento
dentro del activo en lo que se revisan los principales aspectos tedricos mas importantes de la
Gltima década sustentado en la teoria de recursos y capacidades.

El segundo bloque integra los capitulos del 111 al V, de esta forma en el capitulo 11, se
plantea la importancia de la utilizacion de un enfoque cualitativo en la investigacion, no se
pretende dar recetas, sino sefialar un itinerario que resulta de la experiencia de investigar, con
las ventajas y los problemas de la integracion metodologica. La tematica que aqui se plantea
es enfocada desde la perspectiva de la practica se analizan aspectos particulares y breve
repaso de la naturaleza y objeto de las metodologias cualitativas de investigacion,
profundizando en el analisis de los principales métodos utilizados en el trabajo. A los fines
expositivos se seguiran los pasos habituales en el desarrollo de una investigacion, mostrando
en cada uno de ellos el rol de los enfoques metodolégicos y ejemplificadores, cabe sefialar en
cualquier estudio, el analisis sectorial resulta fundamental puesto que las realidades propias
del sector investigado pueden diferir en gran medida de otros tipos distintos de actividad.
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En un capitulo IV por su parte y realizado el estudio de caso, se desarrolla la
identificacion y andlisis de los resultados respecto a la identidad sinénimo de marca
empresarial y su aprovechamiento en el activo intangible, de igual forma desarrollando un
pequefio debate entre grupo de expertos en la materia fiscal considerando al sector gobierno,
educativo y profesional, de igual forma un grupo de discusion entre propietarios PYMES.
Los planteamientos expuestos en esta tesis doctoral, pretenden ayudar a reconfigurar mejores
perspectivas para el desarrollo de las pequefias y mediana empresas del sector restaurantero
sinaloense; a través de la deduccidn fiscal de este recurso intangible el cual no se encuentra
registrado en los activos de dichas empresas.

Finalmente los resultados nos llevan al capitulo V para abordar las conclusiones y
recomendaciones finales investigativas. Sin duda las conclusiones de este estudio son de
importancia, y abiertas al escrutinio, mediante los cual podran realizarse futuras
investigaciones, México en la actualidad no depende de manera considerable de los ingresos
tributarios indirectos, depende de ingresos tributarios directos y del endeudamiento, ante ello
las empresas sinaloenses presentan un exceso de obligaciones fiscales y cargas tributarias
que varian dependiendo del régimen fiscal en el cual tributan. Derivado a esto, las cargas
tributarias que las autoridades fiscales exigen a los particulares no han permitido su
desarrollo sustancial, por tal motivo es dificil tal acontecimiento. La tesis doctoral identidad
y deduccién fiscal del activo intangible en la pequefia y mediana empresa del sector
restaurantero sinaloense, permite una reduccion de impacto tributario con lo cual puede esta
estratificacion empresarial desarrollarse
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Capitulo I: Planteamiento al problema de investigacion

El campo de los estudios fiscales, como el trabajo que aqui se desarrolla, se deriva de la rama
de las finanzas publicas. A este respecto, resulta necesario iniciar comentando que las
funciones principales del Estado contemporéneo son similares a las que le dieron origen,
pues soOlo cambian los mecanismos, los términos y las formas para cumplir con
responsabilidades como velar por el bienestar de la colectividad, lo que implica instrumentar
y coordinar todo un aparato burocratico que desempefie esa pluralidad de tareas y funciones.
Para ello, debe administrar adecuadamente el manejo de la politica fiscal y, en especifico, sus
impuestos. De esta forma, quienes se interesan por los estudios fiscales saben que los
principales obstaculos para el mejoramiento del sistema tributario mexicano, en este afio
2018, no son de naturaleza técnica, sino mas bien politica, de corrupcién y de alta
desconfianza hacia el sector publico. Por ello, el principal desafio consiste en entender y
mejorar los procesos de discusion y negociacion de las reformas fiscales para conseguir la
incorporacion a la tributacion en condiciones de equidad horizontal y vertical a todos los
grandes grupos sociales y econémicos, en este caso para los PYMES.

Por cierto en America Latina, a excepcion de Brasil y, en segundo lugar, Argentina, son las
dos naciones con mas fuerte tradicion federal, las atribuciones tributarias y la administracion de
los impuestos en América Latina son casi exclusivamente materia de los congresos y de los
gobiernos centrales (incluso en paises como México o Venezuela que se declaran federales).
Aunque la descentralizacion del gasto publico es una tendencia bastante generalizada en la
region, no ha sido financiada con mayores recaudaciones tributarias a nivel departamental o
municipal, sino principalmente con mayores transferencias desde el gobierno central y, en
algunos paises, con mayor endeudamiento. Esto se observa cominmente en México, donde la
mayor parte de los impuestos los administra el gobierno federal. En ese tenor, cuando se habla
de hacienda publica se dice que representa el conjunto de ingresos, propiedades y gastos de
la administracion publica que el gobierno emplea para cumplir con sus finalidades.

En ese orden de ideas, la actividad financiera del Estado es el universo de acciones y
actos mediante el cual éste obtiene recursos para ejercer el gasto publico, es decir, la
obtencion de medios econdmicos y su inversion en la atencion de las necesidades generales
de la poblaciéon y, por supuesto, las propias que demanda el mismo Estado para su
funcionamiento. Dando continuidad a la reflexién anterior, antes de comenzar este apartado
sobre la exposicion del problema de investigaciéon y la importancia que conlleva para el
desarrollo empresarial su identidad, reviste la importancia contextual en su ambito
internacional y nacional. En este capitulo se procede a ubicar el objeto de estudio el cual fue
desarrollado en el contexto econémico actual del sector restaurantero en Sinaloa. La
identidad, como sinénimo de marca empresarial, se considera dentro de la teoria de recursos
y capacidades, un intangible que constituye un activo dentro de todas las PYMES, vy
reconocida como tal tiene el beneficio de la deduccion fiscal impactando de forma progresiva
la base gravable del ISR, lo cual, en las actuales condiciones de la economia, permite una
mejor rentabilidad y competitividad a estas empresas, dotado de una caracteristica especial
que los convierte en bienes de capital, ello derivado de la amplia literatura consultada como
resultado de una accion entre dos perspectivas las cuales serdn comentadas dentro del
planteamiento del problema investigativo.
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Las normas tributarias del impuesto a la renta sefialan que para que un gasto sea
deducible de impuestos debe cumplirse con el principio de causalidad; ademas sefialan
dichas normas que los gastos deben ser necesarios para generar renta y cumplir con criterios
de razonabilidad del gasto, generalidad, entre otros. Demostrar que un gasto es necesario es
una tarea compleja que en la mayoria de los casos obligara a la persona que quiera
determinar esa necesidad a evaluar aspectos internos de las empresas, como estrategias
empresariales, politicas internas, entre otros. Ademas de la complejidad analitica de esos
temas, subsistird siempre el aspecto subjetivo de parte de la autoridad.

Esta investigacion propone precisamente esa dificultad en demostrar si la identidad como
activo intangible es deducible, a través del analisis de caso. No obstante la creciente
importancia de los activos intangibles en la nueva economia, su regulacion, y no solamente
de la regulacion en términos de legislacion formal (proteccion a la propiedad intelectual,
contratos e intercambio de conocimientos), sino también las normas técnicas y contables, asi
como la legislacion fiscal abren la oportunidad de un beneficio significativo para las PYMES
sinaloenses del sector restaurantero que podrian aprovechar mediante la deduccion de esta
clase de activos como un beneficio de reduccion fiscal . Al respecto la reforma fiscal
realizada en Estados Unidos, son muestra de las necesidades imperantes en nuestro sistema
tributario. Al estar realizando este trabajo de investigacion sobre identidad y deduccion fiscal
del activo intangible de las pymes: el caso del sector restaurantero en Sinaloa como
estudioso de las contribuciones fiscales, no puede dejarse de comentar la reforma fiscal de
los Estados Unidos.

Desde el campo de estudio de los impuestos puede considerarse como la reforma
impositiva mas regresiva, es decir, el bajar la tasa del impuesto sobre la renta del 35 por
ciento al 21 por ciento, el sector de la sociedad norteamericana que posee el nivel de ingreso
mas bajo, sera la méas afectada. En cambio, los mas favorecidos sera la clase adinerada, los
que tienen un alto nivel de ingreso elevaran su riqueza con el solo hecho de pagar menos
impuestos. El asunto es que el Estado norteamericano, para financiar su gasto, generara
déficit presupuestario, al gastar mas de los ingresos que obtendra por el cobro de impuestos.

Fue en la madrugada del 20 de diciembre cuando el Senado de EE.UU. aprob¢ la reforma
fiscal republicana después de que el marte la cdmara de representantes lo hiciera con una
votacion final de 51-48 (CNN, 2017). Los principales efectos de la reforma fiscal son:

e Ante el recorte de tasas previstas en la reforma, el fisco estadounidense dejara de
recaudar 1 billén de délares en los siguientes 10 afios.

e Impuesto corporativo pasa de 35 a 21 por ciento a partir del 1 de enero del 2018.
e Se mantienen los siete tramos impositivos actuales, con un recorte de 39.6 a 37
por ciento a la tasa maxima.

e Se elimina el incentivo fiscal a empresas privadas que subsidian el costo del
pasaje, estacionamiento y uso de bicicleta de sus empleados.
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e Para los solteros, las herencias de 11 millones de dblares estaran libres del
impuesto a las sucesiones, mientras que para los matrimonios serd de 22 millones
de dolares.

e Reduce a 10,000 dolares la deduccion de los impuestos locales y estatales.

e Limita la deduccion de intereses hipotecarios a préstamos hipotecarios de no mas
de 750,000 ddlares.

e Aumenta el crédito fiscal por hijo de 1,000 a 2,000 ddlares. (EL economista,
2017).

Esta decision tomada en el pais vecino hace mas relevante el presente tema de
investigacién sobre identidad y deduccion fiscal del activo intangible de las PYMES: el caso
del sector restaurantero en Sinaloa, ya que en dicha reforma juegan un papel importante las
deducciones fiscales. (Qué propuestas pudieran hacerse en México en materia de
deducciones fiscales? Creo que este cuestionamiento es interesante y seguramente es un
campo propicio para futuras investigaciones académicas en materia de politica fiscal. Y es
que en el actual escenario al que se enfrenta México, donde por ejemplo, compafiias como
Ford y, més recientemente, Fiat-Chrysler, retornaron parte de su produccion de vehiculos a
Estados Unidos, afectando el ingreso y empleo, resulta necesario fortalecer a las PYMES,
donde un factor relevante puede ser las decisiones que se tomen en materia de politica fiscal,
particularmente las deducciones fiscales.

A partir de la descripcion del activo intangible, la organizacién para la cooperacion y el
desarrollo econdémico (2010), clasifica como activos intangibles comerciales las patentes,
know-how, disefios, y modelos usados para la produccién de un bien, o para proporcionar un
servicios, asi como derechos intangibles, que son usados en la operacion del negocio, o0
transferidos a clientes, por ejemplo, un software, y los intangibles de mercadeo. Los
intangibles de comercializacion, incluyen a las marcas de fabrica y nombres comerciales,
que contribuyen a la explotacién comercial de un producto o servicio.

En este orden de ideas los activos intangibles, pueden tener un valor econémico
representativo para la PYMES, al no estar este valor reflejado en la informacion financiera,
es de suma importancia analizar la relevancia de ello para que puedas las empresas de escala
menor aprovechar el beneficio fiscal de su deduccién. Bajo esto la decisién de tomar los
beneficios es decision exclusiva de las empresas. Los estimulos fiscales son un ejemplo de
este tipo de apoyo indirecto, asi como otros instrumentos indirectos los constituyen los
estimulos fiscales para el desarrollo industrial, o los apoyos financieros (Ciceri y Diaz 2003);
de igual forma las subvenciones, compras publicas o las medidas regulatorias que estimulan
la competencia (Rivas, 2007), entre muchas otras.
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Por tanto, la mayor complejidad de la gestion que plantea el proceso de crecimiento
empresarial. Obliga a establecer, como reto imprescindible a la PYMES, la busqueda del
equilibrio entre las ventajas del tamafio y las exigencias de esa mayor complejidad, situacion
para la que no siempre esta preparado el equipo directivo. Es evidente que el crecimiento
equilibrado de la empresa no solo depende de elementos estrictamente financieros. Sino
también de la adecuacion de los medios de produccién comercializacion de los productos de
la empresa, asi como de la calidad y perspicacia de sus directivos para afrontar eficazmente
nuevas oportunidades de negocio.

Sin embargo, para entender el crecimiento en todas sus facetas es necesario considerar
los activos en el seno de la teoria de los recursos y capacidades de la empresa, cuyos
objetivos se centran, en muchas ocasiones, en la maximizacion de su propia identidad, lo
cual responde a la necesidad de generar a través del crecimiento de la organizacién mayor
seguridad. Alcanzando paralelamente otras metas subsidiarias como estatus, poder y
reconocimiento social (Hax y Majluf, 1997, p.350).

Al respecto, este proceso de crecimiento debe ser observado con cautela. Crecer no
implica necesariamente generacién de mayor riqueza: por el contrario, aprovechando una
determinada coyuntura econdmica sin medir el alcance de la misma, sin planificar un ritmo
que resulte consistente con la capacidad de financiacion de la empresa, sin considerar los
inconvenientes organizacionales que todo desarrollo conlleva, el crecimiento empresarial
podria constituir un factor importante de la disminucion de la rentabilidad y del fracaso
empresarial. Hax y Majluf, (1997) aluden a el hecho de que una mayor tasa de crecimiento
de la empresa frente a sus competidores constituya una variable referente de su
posicionamiento estratégico en el sector en el que opera, puede forzar a la direccion a
acometer, en ocasiones acciones prematuras o mal disefiadas: lo cual no es Gbice para que
este crecimiento superior a la media de las empresas del sector, sea considerado en el
mercado de capitales como factor clave para motivar a posibles inversores futuros.

Un aspecto importante a tener en cuenta dentro de esta alternativa empresarial, debe ser
observado desde el &mbito econdmico-social, pues todo proceso de inversion dirigido hacia
el crecimiento de la empresa puede promover efectos beneficiosos en el entorno en el que se
desarrolla dicho proceso, constituyendo de esta forma una fuente importante para la
generacion de empleo u otros objetivos de cohesién social.

En este sentido, la evidencia muestra que son las empresas de menor dimension las que,
en mayor medida, estdn contribuyendo a la creacion de. No obstante, pese al auge
experimentado en los Gltimos afios del estudio de este tipo de empresas, la mayor dificultad
para la obtencion de informacion veraz y contrastable, ha limitado el desarrollo de trabajo
empiricos que den luz a las distintas circunstancias que proyecten su crecimiento. Desde esta
perspectiva es necesario considerar el papel del activo intangible.
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1.1 Contextualizacion de las PYMES

Resulta importante, ante el actual panorama econémico que inicia en enero del 2018 en
México, hacer una contextualizacion sobre el origen de las PYMES en el mundo, en América
Latina y, por supuesto, en México. Para nadie es un secreto la inconformidad que existe entre
pequefios y medianos empresarios por lesivas politicas fiscales que se han instrumentado,
entre las que se encuentran el aumento en los precios de la gasolina hasta en un 20 por
ciento, asi como impuestos estatales de algunas entidades federativas, por ejemplo el caso del
impuesto sobre ndminas (ISN) en Sinaloa, el cual por supuesto impacta sobre las PYMES, si
bien el tema a desarrollar se enfoca al campo del ISR.

Antes de entrar de lleno en materia, mencionaremos que el gobierno federal, en un afan
desesperado por aumentar la recaudacion fiscal, en un contexto de depreciacion del petréleo,
el 9 de enero del afio en curso emitié el acuerdo para el fortalecimiento econémico y la
proteccion de la economia familiar, donde se mencion6 la necesidad de establecer cuatro
ejes: proteger la economia familiar, fomentar las inversiones y el empleo; preservar la
estabilidad econdémica y fortalecer la cultura de la legalidad y el estado de derecho. De los
cuatro ejes, para efectos de esta investigacion interesa dar seguimiento al correspondiente al
fomento de las inversiones. Por otro lado, el 2018 es un afio de retos y de gran incertidumbre
para México ya que tendra que estar listo para actuar ante los multiples escenarios que se
prevén en materia econdmica y politica, al ser un afio preelectoral.

Ante ello, el centro de estudios de las finanzas publicas (CEFP) presenta un anélisis de
los principales elementos que conforman el Paquete Economico 2018, en materia de
Finanzas Publicas, en cumplimiento a lo sefialado en el dltimo pérrafo del articulo 42 de la
ley federal de presupuesto y responsabilidad hacendaria (CEFP, 2017). EI sustento de la
Politica Fiscal del Paquete Econdmico 2018 se sitia en el logro de dos objetivos
fundamentales: por un lado, se busca conseguir la estabilidad macroeconémica y por el otro,
alcanzar las metas de consolidacién fiscal. Ambos objetivos pretenden la disminucién de los
requerimientos financieros del sector puablico (RFSP) de 2.9 a 2.5 por ciento del producto
interno bruto (P1B) en 2018, ademas de dar continuidad al acuerdo de certidumbre tributaria,
lo que implica no crear nuevos impuestos o aumentar los existentes y hacer un esfuerzo
adicional en la contencion del gasto.

El analizar diferentes enfoques tedricos y empiricos sobre la identidad y los argumentos
que favorece la idea de considerarla como un activo intangible en las PYMES del sector
restaurantero sinaloense, sin duda mantiene una sinergia en el sustento de la politica fiscal
respecto al paquete econdémico 2018, principalmente en su primer objetivo por lo cual es
punto central de esta tesis doctoral buscar que las PYMES principalmente del sector
restaurantero en Sinaloa aprovechen la deduccidn fiscal del intangible identidad, por ello el
método investigativo serd abordado con posterioridad presentando argumentos favorables
sustentados en la teoria de recursos y capacidades con énfasis bibliogréafico.
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Podemos hacer notar que la actividad econdmica de las empresas en nuestro pais se
encuentra regulada por dos sistemas de informacion; la financiera y la fiscal, las cuales
tienen bases de informacidn distintas para la determinacion de sus resultados. Por un lado la
informacion financiera se encuentra regulada por las normas de informacion financiera
mexicanas (NIFM), las cuales son emitidas por el consejo mexicano para la investigacion y
desarrollo de normas de informacion financiera (CINIF).

El CINIF es un organismo independiente en su patrimonio y operacion, constituido en el
afio de 2002 por entidades lideres de los sectores pablico y privado con objeto de desarrollar
las NIFM con un alto grado de transparencia, objetividad y confiabilidad, que sean de
utilidad tanto para emisores como para usuarios de la informacion financiera. Para lograrlo
lleva a cabo procesos de investigacion y auscultacion entre la comunidad financiera, de
negocios y otros sectores interesados, dando como resultado, la emision de las NIFM,
mejoras a las mismas o, en su caso, interpretaciones a las normas de informacion financiera
(INIF) y orientaciones a las normas de informacion financiera (ONIF). La filosofia de las
NIFM es lograr, por una parte, la armonizacion de las normas locales utilizadas por los
diversos sectores de nuestra economia; y por otro lado converger en el mayor grado posible,
con las normas internacionales de informacion financiera (NIIF).

Por otra parte la informacion fiscal se encuentra regulada por las leyes de impuestos
federales; que se encuentran emitidas por el gobierno federal. Dichos impuestos se
encuentran regulados por el servicio de administracion tributaria (SAT) en lo relativo a la
determinacion, liquidacion y recaudacién, asi como a la vigilancia en el correcto
cumplimiento de las obligaciones fiscales. En la era del conocimiento es de vital importancia
que las empresas utilicen todos los elementos que les permitan crear y sostener ventajas
competitivas por medio de la gestion del talento humano para agregar valor a la empresa y
lograr su permanencia en el mercado.

En esos términos, Adriana Berrocal, presidenta del instituto mexicano de ejecutivos de
finanzas (IMEF), considerd que uno de los mayores retos del pais es sortear la incertidumbre
que se vivira por temas internacionales y por la parte interna en cumplir con la reduccién de
la deuda publica. Para el IMEF este afio se debe trabajar en promover la inversion como
mecanismo para el crecimiento econdémico, pero particularmente con la vision de que dichas
inversiones se deben realizar para promover el desarrollo, la riqueza y el empleo.

Adriana Berrocal, dijo que el IMEF trabajara este afio en buscar incentivos para las
empresas, para que los capitales se queden aqui, “que se apuesta a inversiones de mediano y
largo plazo, por lo que se debe generar un ambiente de confianza local y comprender el ciclo
de la inversion, aqui hay mano de obra calificada, sofisticada y eso ayuda al pais”, (02 de
enero de 2017, El Financiero, p.6).

De esta forma, a continuacion se da inicio al marco contextual del presente trabajo
académico sobre estudios fiscales como un elemento fundamental en el desarrollo
organizacional.
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1.1.1 Elentorno del desarrollo empresarial y sus recursos

Desde la perspectiva estructural, una organizacion es un conjunto de personas que trabajan
juntas para lograr unos fines comunes, si bien los motivos individuales pueden no ser
coincidentes. De aqui que las metas organizativas sean aquellas con las que lograr los fines
de la organizacion, por lo que se establecen las oportunas estrategias, mediante la adecuacion
de una estructura que haga posible la conjuncion de medios disponibles y deseados. La
estructura propia de las grandes organizaciones es, sin duda, la burocrética, cuyo modelo
tipico ideal tuvo en Weber (2014), su mejor analisis.

Este estudio tiene como marco de referencia la teoria de los recursos y capacidades de
las empresas, esta teoria explica porque algunas empresas aparentemente iguales son mas
exitosas que otras, sosteniendo que cada organizacidn posee recursos y capacidades distintas,
para ello nos apoyamos en la identidad empresarial, la importancia del activo intangible y su
beneficio fiscal al reconocer la marca como recurso.

La evolucion de la accion y de la actividad de cualquier organizacion, asi como la
incorporacion de personas y procesos, exige una division y coordinacion de las tareas a
realizar. Es por ello que las organizaciones coordinan su trabajo a través de los siguientes
mecanismos de control: adaptacion mutua, supervision directa, normalizacion de los
procesos de trabajo, normalizacion de los resultados del trabajo y normalizacion de las
habilidades de las personas de la organizacion.

Los modos en que se produce o lleva a cabo esta coordinacion del trabajo dividido son
muy variados. Kaufmann (2009), siguiendo a Mintzberg (1991), detalla las cinco
configuraciones bésicas de estructura organizativa:

a) La estructura simple, propia de empresas pequefias y jovenes, en la que pocos
aspectos de su comportamiento estan normalizados o formalizados, siendo la ideal
para una actividad innovadora rapida y acomodable.

b) La burocracia mecanica, resultado de la industrializacion y de la normalizacién
del trabajo, se ajusta a actividades simples y repetitivas, en las que la autoridad
formal se concentra en la cuspide.

c) La burocracia profesional es la estructura que adopta una forma muy
descentralizada, ya que la conjuncion de expertos o profesionales garantiza el
cumplimiento de las acciones a realizar por los mismos, como sucede en las
universidades o en los centros hospitalarios.
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d) La forma divisional radica en un conjunto de entidades méas bien independientes
unidas entre si mediante una ligera superestructura administrativa; es, mas que una
estructura completa, una conjuncion de estructuras que tienden independientemente a
la burocracia mecénica.

e) Y, por ultimo, la adhocracia, entendida como la mas nueva de las cinco
configuraciones, que reposa y confia en expertos especializados que deben trabajar
juntos, exigiendo competencia profesional, difusion de la autoridad y entornos
dinamicos, entre otros factores. Estos cinco modelos son objeto de detallado analisis,
que se completa con un extenso cuadro resumen en el que se pueden comparar los
elementos basicos que componen cada configuracion.

Dicho lo anterior, la evolucion tecnologica y de los procesos productivos modifica de
forma permanente los contenidos y los estilos de gestion. La necesidad de incorporar
innovaciones a todos los niveles proporcionard, en el futuro, la creacion de organizaciones
maés flexibles que se significaran por una mayor capacidad de negociacién y de relacion con
el entorno. Este proceso de comunicacion, necesario con el exterior, es basico y fundamental
en la vida de las organizaciones. De la escuela del management cientifico, iniciada por F.
Taylor, a la actual Escuela de Sistemas, pasando por la escuela de las relaciones humanas de
Barnard y Mayo, el sentido y el enfoque de la comunicacion ha ido evolucionando en el
entorno organizacional. Descendente y vertical para Taylor, informal entre los iguales y
abierto al entorno para la Escuela de Sistemas, la comunicacion es, sin duda, el proceso de
mayor relevancia en la actividad de cualquier organizacion (Salvat y Navarra, 2009).

En otras palabras, y bajo la sustentacién realizada en el entorno de los grandes teéricos
de la organizacidn, la identidad de toda empresa es el epicentro de su valor y representacion
ante el publico consumidor, esta identidad pose un valor real como recurso intangible, el cual
podria otorgar beneficios econémicos presentes y futuros asi como el aprovechamiento de
una deduccion fiscal que impacte en el desarrollo econémico principalmente de las PYMES.

La gestion del conocimiento adquiere cada vez mayor interés por parte de diferentes
segmentos académicos, politicos y empresariales en defensa de la innovacion y desarrollo de
las tecnologias de la informacion y telecomunicaciones. Gestion del conocimiento es utilizar
y aprovechar de manera sistémica los diferentes tipos de conocimientos en las organizaciones
para potencializar su capacidad competitiva.

Drucker (1998) sefiala que el verdadero recurso dominante y factor de produccion
absolutamente decisivo no es ya ni el capital, ni la tierra, ni el trabajo, es el conocimiento y
ademas la capacidad competitiva de las organizaciones modernas se basa en sus capacidades
intelectuales, la creatividad personal y organizacional, la innovacion y el servicio, mas que
en sus demas activos. Ante ello Nonaka y Takeuchi (1995) ubican y proponen una diferencia
entre dos tipos de conocimiento: tacito y explicito, prestando gran atencion a los procesos de
conversidn de conocimiento, ignorados hasta entonces por la escuela cognitiva.
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En la literatura de organizacion, a pesar de la gran variacion en la terminologia del
conocimiento organizacional (competencias, capacidades, rutinas y procesos de innovacion)
existe un amplio consenso en que lo que la organizacion llega a saber es lo que explica su
rendimiento (Spender y Grant, 1996; Cavusgil, Seggie, y Talay, 2007; Teece, Pisano y
Shuen, 2007).

Como se observa es en el rendimiento donde se deberd medir qué recursos 0 procesos
basados en el conocimiento tienen un impacto mayor a traves de la identificacion de los tipos
de conocimiento que son mas dificiles de transferir en cada contexto. Teniendo en cuenta lo
anterior, esto es la identidad empresarial, un intangible no aprovechado en la actual sociedad
del conocimiento. Segun Botache y Hamerzon, (2015). Existe una fuerte relacion entre el
valor intangible de ciertos recursos y el rendimiento de las empresas en lo que se ha
denominado la sociedad de la informacion, donde el conocimiento debe considerarse no
solamente como un factor de produccion, sino como un recurso clave en toda la
organizacion. Asi, esta clave radica en la identificacion y evaluacion de los recursos con los
gue se cuenta para gestionar el mismo.

En este sentido, Nonaka y Takeuchi (1995) afirma que existen dos procesos generales a
través de los cuales se crean los nuevos recursos de una empresa, incluido el conocimiento:
combinacion e intercambio. Ahora, para que estos procesos puedan crear conocimiento de
forma efectiva, es necesario contar con un contingente de capital social (Nahapiet y Ghoshal,
1998); el cual puede ser definido como “la suma de los recursos actuales y potenciales
existentes dentro, disponibles a través y derivados de la red de relaciones que posee una
unidad social” (p.185). Es decir, que el conocimiento “es un proceso complejo que involucra
el desarrollo de estructuras capaces de permitir a la empresa el reconocer, crear, transformar
y distribuir el conocimiento” (Gold, Malhotra y Segars, 2001 p. 185).

Sin embargo, retomando lo que menciona Drucker, (1998) “el verdadero recurso
dominante y factor de produccion absolutamente decisivo no es ya ni el capital, ni la tierra, ni
el trabajo, es el conocimiento” (p.8); hay que reconsiderar en las organizaciones que los
recursos basados en el conocimiento son una manera para generar procesos de creacion de
valor sostenibles en el tiempo, brindando un papel donde se comparta y evidencie la
importancia de la innovacion; esto desde el reconocimiento e incorporacion en procesos
organizacionales, donde el hombre se considera un ser pensante, complejo, dindmico, con
capacidad de incidir en la trasformacion de su entorno y de participar activamente en los
procesos de transformacidn organizaciones y de la sociedad.

Por ello se asume que es él quien, con la palabra y la accion, tiene la capacidad de dar
cuenta de si mismo, de la naturaleza, de la sociedad y de los objetos. Hablar de un hombre
pensante implica entender que es a través de su interaccion como ha logrado trasformar el
pensamiento en hechos concretos que se reflejan en la capacidad de creacion y de accion. Por
otro lado en todas las economias del mundo, las PYMES son de gran importancia, estas
empresas cumplen un rol esencial, pues con su aporte ya sea produciendo y ofertando bienes
y servicios, demandando y comprando productos, constituyen un eslabén determinante en el
encadenamiento de la actividad econdmica y la generacion de empleo.
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En este sentido, gracias a que emplean a una gran cantidad de personas con menores
costos salariales por trabajador, aportan cierta estabilidad al mercado laboral (muchos
empleados ubicados en muchas empresas, en lugar de concentrados en unas pocas empresas
grandes). Actualmente, en los paises desarrollados se reconoce la importancia de las PYMES
en su propia estructura productiva, asi como su contribucién al empleo y el ingreso nacional,
su importancia en el mercado interno y el desarrollo regional.

Las PYMES deben ser auténticas, buscar su propio perfil o estilo y dejar de imitar a
otras, de lo cual durante la informacion estaremos abordando la importancia de identidad,
basado en la teoria de recursos y capacidad. Es importante tomar en cuenta que los
empleados son una base solida dentro de las PYMES ya que teniendo el personal adecuado
se logran los objetivos de la empresa, buscando motivarlos de manera constante.

1.1.2 El entorno internacional de las PYMES

Las primeras PYMES fueron creadas en Europa gracias a la necesidad econdmica dentro del
entorno para cubrir las necesidades personales y familiares que se encontraban en un
estancamiento econdmico para subsistir. Las PYMES tienen surgimiento a finales de la
década de los 70’s del siglo pasado donde se hace relacion esencialmente en la crisis del
modelo fordista de produccion en la que la existencia de grandes industrias que utilizaban
sistemas tecnoldgicos hacian énfasis en el mercado interno. A finales de esa década se marcé
el fin de este modelo.

En este sentido las PYMES, su principal razon de ser, es obtener fuentes de empleo, ya
que el alza en los precios del petrdleo afectaron las economias, por lo cual varios paises se
enfocaron, sobre todo los asiaticos, en el ambiente de las exportaciones (Huerta, Ruiz, y
Baltazar, 2013). En particular en la décadas de los 80’s las PYMES fueron ganando lugar en
los mercados de productos y generando empleos. Aqui se inicié una nueva etapa para los
paises industrializados que les dio impulso para desarrollarse econémicamente.

En México asi como en otros paises de Latinoamérica, Asia, y Estados Unidos, las
Ilamadas PYMES (small and medium enterprises, SMEs, por sus siglas en inglés) integran la
mayoria del universo en el ambito de las empresas en el mundo, estas empresas permitieron
el desarrollo econdémico del pais, del estado y a nivel local. La relevancia econémica no es el
unico parametro para dimensionar su importancia, por ello es necesario también considerar el
caracter social que juegan. Estas empresas sirven a la mayoria de los paises bajo estudio
como amortiguadores del alto desempleo que se vive en la region, constituyéndose en un
instrumento de “movilidad social” (Saavedra y Hernandez, 2008).

En las reformas estructurales, de los Ultimos cinco afios en México, se encuentra la
reforma hacendaria y la falta de informacion, respecto a beneficios fiscales, ya que este tipo
de empresas (PYMES), como se ha dicho, aportan un porcentaje importate al Estado.
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Por ejemplo, en materia tributaria, es decir, impuesto directo por conducto de retencion al
ISR y contribucion directa del mismo, también una contribucion econdmica importante al
PIB. Asi mismo en este orden de ideas, Birch (2000), demostré que las PYMES son las
principales generadoras de empleo y, por ende, de crecimiento econémico en cualquier
Estado. Expuso que dos tercios del incremento del empleo en Estados Unidos entre los afios
1969 y 1976 se produjeron por las compafiias que contaban con menos de 20 empleados.

Birch (2000) probd en su tesis que no todas las PYMES producen por igual los puestos
de trabajo y el crecimiento de la economia en los diversos paises. Por consecuencia la
busqueda de permanencia y desarrollo en la PYMES es parte medular de esta investigacion,
y el aprovechamiento de los recursos generados internamente por cada empresa deben ser
aprovechados, por lo tanto, una orientacion interna mas que externa, en la formulacién de la
estrategia de la empresa siempre sera de mayor beneficio (Navas y Guerras, 2002). Es decir,
toda PYMES tiene funciones de produccién diferentes, procesos de innovacion y desarrollo
de nuevos productos distintos y configuraciones de actividades y negocios diversos que las
hace casi Unicas, con una identidad propia.

La gran mayoria de los estudios sobre las PYME espafiolas coinciden en que éstas se
caracterizan por su escaso crecimiento, medido en términos de volumen de negocio y
empleo. Es por eso que Espafia, mas que impulsar la creacion de nuevas empresas, debe
concentrarse en el crecimiento y desarrollo de las pequefias empresas existentes.

Por otro lado, es conocido que el crecimiento empresarial es el resultado de una compleja
combinacion de diferentes elementos. Como indica Wiklund (1998) quien condenso
investigaciones previas sobre el crecimiento empresarial en un modelo conceptual que abarca
cuatro elementos que afectan al crecimiento: entorno, estrategia, recursos y capacidades.
Coincidiendo con el enfoque de Wiklund, podemos afirmar que el desarrollo de las empresas
se ve afectado tanto por factores internos de la propia empresa, como por los factores
externos a la misma, y més cuando hablamos de PYMES, que intrinsecamente lleva
adheridas una serie de limitaciones que no se encuentran en las grandes empresas.

Por ello, parece de vital importancia que las PYMES cuenten con un entorno favorable
que propicie un desarrollo. Existen factores externos como los aspectos institucionales o las
condiciones del mercado que permiten establecer diferencias en el crecimiento empresarial
entre industrias, regiones o naciones. Es interesante, por tanto, estudiar como aspectos
externos a las empresas, es decir, del entorno, como son los impuestos, pueden aportar a las
pequefias empresas oportunidades de crecimiento.

La mayoria de los paises de la union europea (UE) han tomado, o estdn tomando,
medidas para fortalecer el entorno en el que las empresas deben poner en marcha su
crecimiento. Los paises vecinos se estan centrando en aspectos relativos a la reduccion de las
cargas impositiva, la mejora de la legislacién, la modernizacion de la administracion publica,
la politica de competencia, la financiacion, la aplicacion de la Directiva de Servicios, el
apoyo a la innovacién y el desarrollo de tecnologia, la internacionalizacion de las empresas,
etc.
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Entre todas estas medidas de apoyo al crecimiento podemos sefialar como de gran
importancia a las medidas de alivio fiscal. Asi, los incentivos fiscales que emanan de las
politicas de los gobiernos se presentan como un impulso para las PYMES en crecimiento. De
esta forma, la importancia de tomar ejemplos respecto a los cambios fiscales que presentan
en paises europeos, el sistema fiscal espafiol por citar uno. Como en realidad todo sistema
fiscal, se encuentra lejos de ser un sistema que se pueda calificar como justo, eficiente y
simple, con impuestos perfectamente coordinados entre si que permiten obtener la
recaudacion necesaria para financiar el gasto publico.

Ante esta imposibilidad, el analisis econdmico se centra principalmente en como aplicar
impuestos que puedan mejorar su eficiencia econémica y fomentar, a su vez, una distribucion
mas justa de la renta. Porque, a pesar de que los sistemas fiscales no puedan ser perfectos, la
manera en que se disefian es muy importante para el bienestar econémico (Mirrlees, 2011

p.1).

Entre las medidas de incentivo fiscal para las PYMES que se vienen aplicando en los
distintos paises, podemos destacar algunas como: las reducciones reguladas por ley sobre el
tipo del Impuesto sobre Sociedades, la desgravacion por amortizacion acelerada para gastos
de capital, los créditos fiscales a la inversiéon y los incentivos financieros, entre otras. Para
ello, se ha analizado la tendencia de las politicas fiscales del resto de paises de nuestro
entorno. Se han localizado los tipos impositivos que se estan aplicando en otros paises, y
aquellas otras medidas de alivio fiscal que se estan utilizando para incentivar el desarrollo y
el crecimiento de las PYMES.

Vale la pena subrayar que durante los afios 2015 y 2016, entraron en vigor importantes
cambios en el impuesto sobre la renta tanto para personas fisicas y morales en Espafia,
modificaciones que afectan las tarifas impositivas, pero también otros elementos relevantes
que inciden en el célculo de las bases imponibles en beneficio del sector econémico local en
el impuesto a sociedades, por su parte, el tipo impositivo general se reduce al 28 por ciento
en 2015 y al 25 por ciento a partir de 2016. Esta reduccion lleva a que, a partir de 2016, se
elimine el tipo de gravamen menor previsto para las empresas de reducida dimension
(PYMES).

Es decir, a partir de 2016, se elimina el tipo de gravamen del 28 por ciento que, desde
2009, se establecia para microempresas, Por ultimo, la reforma en sociedades mantiene y
amplia el tipo reducido previsto para las empresas de nueva creacion constituidas desde
2013, de manera que las entidades constituidas a partir de 2015 tributen durante los dos
primeros ejercicios que obtengan un resultado positivo puedan reducir al tipo del 15 por
ciento de su impuesto. En este sentido, la razén de aprovechar el beneficio fiscal de la
identidad en las PYMES, es la diferencia de estas empresas entre si por razon de los recursos
que poseen, asi como por las diferentes caracteristicas de los mismos («heterogeneidad»).
Ademas, dichos recursos y capacidades no estan a disposicién de todas las empresas en las
mismas condiciones («imperfecta movilidad»).
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Esta doble consideracion (heterogeneidad e imperfecta movilidad) permite explicar la
diferencia de rentabilidad entre las empresas, incluso perteneciendo a una misma industria
(Barney, 1991; Peteraf, 1993). Por consiguiente, hoy se reconoce la importancia que tiene la
identidad como un intangible para el logro de los objetivos de cualquier organizacion (su
desarrollo). Por ello, el conocimiento y buen manejo de la identidad empresarial enfocado
sobre su marca, es un factor determinante para el desarrollo de toda empresa (Del Toro,
2009). Asi mismo los factores intangibles se definen como aquellos activos conformados
basicamente por conocimiento e informacion que no tienen una identidad material (marca) v,
por tanto, no son susceptibles de tocarse o percibirse de un modo preciso (Fernéndez,
Montes, 1998). Al respecto, el observatorio europeo para las PYMES, indica que, para
conseguir desarrollar la base competitiva de la empresa se hace necesario, por un lado,
desarrollar la base de las competencias de sus recursos humanos (Mesa, 2006). Y por otro,
obtener competencias de manera externa a través de la identidad empresarial con otros
agentes externos, concepto éste en el que se profundizara posteriormente basado en la teoria
de recursos y capacidades al igual que el principio de identidad méas adelante, sefialandolo
como uno de los activo principales generadores de ingresos.

1.1.3 Las PYMES en América Latina

Por lo que se refiere, a la busqueda del desarrollo econdmico de la PYMES, la integracion de
toda América Latina en el pequefio comercio es el suefio de muchos, alin no realizado: A lo
largo de las dltimas décadas han surgido organismos y mecanismos regionales como la
comunidad andina, la comunidad del caribe (CARICOM), el sistema econémico
latinoamericano y del caribe (SELA), la asociacion latinoamericana de integracion (ALADI),
el mercado comun del sur (MERCOSUR), alianza bolivariana para los pueblos de nuestra
américa (ALBA), union de naciones suramericanas (UNASUR), y la comunidad de estados
latinoamericanos Yy caribefios (CELAC), todas con el fin de buscar programas y apoyos para
el desarrollo de las PYMES.

Es imperante e impostergable, se define la politica de zonas econémicas especiales y se
integrara a las PYMES en el rol de las negociaciones de américa del norte. Tras dos décadas
de avances y retrocesos en el disefio y la implementacion de politicas de apoyo a las PYMES
en América Latina, las instituciones y los gobiernos de la region deberian estar en un buen
momento, una vez superados los efectos de la crisis, para llevar adelante una estrategia y
programas de apoyo dinamizadores e innovadores. Como lo explica la organizacion para la
cooperacion y el desarrollo econdmico (OCDE) (2006), si bien existe una experiencia
positiva por la creacion en el 2002 de la Ley para el desarrollo de la competitividad de las
PYMES, la subsecretaria de la pequefia y mediana empresa, en la secretaria de economia
(SE) y el fondo PYMES, entre otras iniciativas gubernamentales, para la administracion
pasada, 2007-2012, existian fuertes retos de empleo, crecimiento, creacién de nuevas
empresas y desarrollo de las existentes, consideracion que en el actual gobierno también
sigue siendo una tarea clave.
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Un punto importante en nuestro tiempo para la activacion econdémica comercial de las
PYMES es sin duda la renegociacion del tratado de libre comercio de américa del norte,
después de que hace 22 afios quedaron fuera de las ventajas de éste y las condené a perder
competitividad. Al respecto Rodriguez, (2010) sefiala los siete problemas fundamentales que
impiden el crecimiento de las PYMES: coyuntura econdmica (problemas de recesion que
producen disminucion de ventas); acceso a financiamiento (tramitologia y garantias
exigidas); sistema tributario (carga impositiva demasiado alta); acceso a mercados
(competencia desleal, contrabando, informalidad); legislacion laboral (compleja y para lo
cual no cuentan con el capital para contratar el personal adecuado); apoyo y funcionamiento
del Estado (demora en los pagos, burocracia excesiva) y; finalmente, otros obstaculos (orden
publico y acceso a tecnologias).

Es importante hacer notar, segun datos de la comunidad andina (2013), alrededor del 80
por ciento del comercio intracomunitario corresponde a productos manufacturados que
generan empleo y promueven las PYMES. En lo que corresponde al comercio, entre los
paises miembros, alrededor de 9,000 empresas que la realizan, la mayoria son PYMES. Las
PYMES aportan entre el 55 por ciento y 63 por ciento al PIB de los paises miembros de
dicha comunidad la cual esta formada por los paises de Bolivia, Colombia, Ecuador y Perd.
No obstante, en 2011, se creo el comité andino de la PYMES (CAMIPYMES) para asesorar
y apoyar en la politica comunitaria para mejorar la competitividad de este sector empresarial.
Ese mismo afio también se creo el observatorio andino de la PYMES (OBAPYMES) para
promover su desarrollo y asimismo, se lanz6 el plan de accion CAMIPYMES 2012-2017
para promover el acceso de la PYMES a los mercados América Latina.

En particular, el caso de México forma parte del SELA creado en 1975, para contribuir al
desarrollo y promocion de las PYMES. Su tematica es atender, politicas publicas,
internacionalizacion, innovacion, tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) vy
competitividad, financiamiento y responsabilidad social, entre otras. También forma parte de
ALADI creado en 1980 para promover el desarrollo econémico-social en la region y su
objetivo consiste en establecer un mercado comun latinoamericano, se integra de igual forma
al MERCOSUR, el cual trata la integracion regional y sistemas locales de innovacion, por
ultimo forma parte del CELAC creado en 2010, busca profundizar la integracion politica,
econdmica, social y cultural. Actualmente, las PYMES en latinoamérica enfrentan la fuerte
competencia de Asia, principalmente de China, situaciones de desventaja tecnoldgica (Biachi
y Guijarro, 2010; Arroyo, 2015). De acuerdo al foro consultivo cientifico y tecnoldgico,
México pierde competitividad ante otros paises, por sus problemas estructurales, y por un
funcionamiento ineficiente de sus mercados nacionales.

La politica cientifica y tecnoldgica mexicana de los afios recientes, todavia no ha logrado
motivar una mejora en los niveles de competitividad nacional (Foro Consultivo Cientifico y
Tecnoldgico, 2006). Las actividades de investigacion, desarrollo e innovacion (1+D+1)
deben reforzarse para mejorar dicha competitividad (Juarez, 2006; Banco de México, 2008).
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Al respecto se podria distinguir, en la actualidad la proliferacion de apoyos ofrecidos a la
PYMES por diferentes organismos nacionales e internacionales, ello permite conformar una
visién del entorno econémico mucho més acorde con la realidad. Esa realidad indica que la a
estratificacion de empresas es parte importante de la vida econdmica nacional, por lo cual es
imperante mostrar el beneficio fiscal que otorga su identidad como recurso el cual debe estar
registrado dentro de su activo intangible. Como se ha dicho, las PYMES representan un
elemento de cohesion territorial y social de primera magnitud, siendo en la mayoria de paises
el tipo de empresa predominante (Opoku, Abratt, Bendixen y Pitt, 2007). En América Latina
constituyen ademas un soporte clave para la economia donde suponen el 99 por ciento del
tejido empresarial (Bravo, Contreras y Crespi, 2007). La fortaleza de una empresa depende
de su productividad, la rentabilidad, la posicion competitiva, la participacion en el mercado
interno y externo, las relaciones inter-empresariales, el sector y la infraestructura regional
(Saavedra y Hernandez, 2008). Asi pues, varios estudiosos del tema de la competitividad
empresarial han intentado generar modelos o metodologias con el fin de determinarla. Para
Rubio y Aragon (2006), la competitividad permite alcanzar ventajas sostenibles en el tiempo
y apropiarse de las rentas generadas.

A causa de las PYMES (empresas con un maximo de 200 empleados) el 43 por ciento del
crecimiento registrado durante el periodo 2000-2010 fue por este sector. En particular, estas
empresas fueron responsables de introducir el 75 por ciento de los nuevos productos
agregados a la cartera exportadora en América Latina. Por otra parte, alrededor del 60 por
ciento de los compradores extranjeros de productos compran a PYMES (Martincus y
Graziano, 2013). Teniendo en cuenta lo anterior, estas empresas acogen un porcentaje
importante de la fuerza laboral, aportando significativamente al Producto Interno Bruto
(PIB), y contribuye de forma directa y solidaria responsable al ISR, una de las limitantes es
que tienen serias dificultades para evolucionar y permanecer en el mercado activo. Algunos
de sus principales obstaculos incluyen la dificultad para obtener crédito y el escaso acceso a
servicios financieros, pero sobre todo la falta de informacion respecto a deducciones fiscales.

1.1.4 Las PYMES en México

El INEGI reporta que las PYMES se ven afectadas por diversos factores provocando que
muchas de ellas se vean en la necesidad de desaparecer o sigan operando fuera de los marcos
legales y de los organismos empresariales, algunos de estos factores son: inflacion.
Devaluacion, politicas financieras y fiscales, globalizacion, entre otros. Actualmente las
PYMES fomentan una funcion critica dentro de la competencia a nivel mundial, sin embargo
han demostrado que las grandes empresas no son con exactitud las que marcan la pauta en la
competitividad en los ultimos afios.

Hay que hacer notar que en México las PYMES se clasifican con base en la
estratificacion establecida en la fraccion Il del articulo 3 de la ley para el desarrollo de la
competitividad de las PYMES y en el Acuerdo por el que se establece la estratificacion de
estas empresas, publicado en el diario oficial de la federacion (DOF), el 30 de junio de 2009,
la estructura de las PYMES es la que se muestra en la tabla siguiente.
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Tabla 1.1 Estratificacion de empresas mexicanas (PYMES).

*Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) x 10 por ciento + (Ventas Anuales) x 90 por ciento
Tamario Sector Rango de nimero  Rango de monto Tope maxomo
de trabajadores  de ventas anuales combinado*

(mdp)

Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
Pequefia Comercio Desde 11 hasta 30 | Desde $4.01 hasta 93
$100
Industria y Desde 11 hasta 50 95
servicios
Comercio Desde 31 hasta 100

Mediana 235

Servicios Desde 51 hasta 100 Desde $11.01

hasta $250

Industria Desde 51 hasta 250 250

Fuente: Diario Oficial de la Federacidn, 30 de junio 2009.

Al respecto, en el caso de México como en muchos otros paises de América Latina, Asia,
Estados Unidos y Europa, la micro pequefia y mediana empresa o PYMES, conforma la
inmensa mayoria del universo empresarial, de ahi la importancia estratégica que éstas
adquieren o deberian tener en términos del desarrollo econémico nacional, estatal e incluso
local (Saavedra y Hernandez, 2008). En otras palabras, la creacion de PYMES en el Estado
mexicano es de suma importancia ya que en ellas se oferta la creacion de empleo y se activa
la economia, alentando la estabilidad social.

Al afio 2010 en México se cuenta con mas de 5 millones de empresas (productores
agricolas, ganaderos, acuicultores, mineros, artesanos, manufactureros, comerciantes,
prestadores de servicios turisticos y culturales), las cuales se distribuyen de acuerdo con el
tamarfio. Estas empresas son consideradas como el principal motor de la economia mexicana.
Y es que en muchos casos, las PYMES son las empresas que mas empleo dan. Veremos al
respecto porque es muy sencillo entender el porqué, ellas contribuyen de manera importante
a la generacion de empleos. Ademas de su estratificacion y en lo referente a su importancia
se reflejan en los datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2010),
establecidos en la Tabla 1.2.
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Tabla 1.2 Clasificacion de las empresas mexicanas por su tamafio

Empresas N° de empresas % del total de % de generacion % de aportacion
empresas de empleos al PIB
Micro 4.877.070 948 456 15,5
Pequefias 214956 4,18 238 14,5
Medianas 42415 0,62 9,1 22
PYME 5.134.441 99,8 785 52
Grandes 9615 0,2 215 48
Total 5.144.056 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia con base en Censos Economicos 2010 (INEGI 2010).

Como se puede observar en la Tabla 2, la importancia de las PYMES mexicana radica en
que ocupa el 78.5 por ciento de la fuerza de trabajo y contribuye con el 52 por ciento del PIB
nacional, esto muestra la capacidad de contribucion directa en México. Las PYMES se han
convertido en la columna vertebral de la economia es decir que se depende de ellas para
obtener un buen desarrollo econémico, gracias a la gran impresion en la generacion de
nuevos trabajos y produccion dentro de nuestro pais.

Para Dominguez, Miranda y Alvarado (2017) un importante espacio del mercado, es
cubierto por medio de estas empresas. Son la columna vertebral de la economia mexicana.
Las PYMES generan 72 por ciento del empleo y 52 por ciento del Producto Interno Bruto
(PIB) del pais. En México hay méas de 4.1 millones de PYMES que aportan y generan méas
que las grandes empresas. Derivado de ello, todas las PYMES debidamente dirigida,
administrada y organizada son un medio necesario e imprescindible en el desarrollo
econémico de cualquier Estado.

La estrategia nacional de desarrollo de PYMES competitiva se basa en la idea de
resolver los cinco problemas basicos: Financiamiento, Comercializacion, Gestion,
Capacitacion y Consultoria e Innovacion y Tecnologia, (Dominguez, Miranda, y Alvarado,
2017). Durante el afio 2014 desaparece la SPYMES y toma su lugar, el Instituto Nacional del
Emprendedor (INADEM). Lo anterior es parte de los desaciertos o més bien ajustes al
Reglamento Interno de la SE, donde se expone que el Instituto tendra un presidente que se
encargara de impulsar los sectores estratégicos con alto potencial de crecimiento, favorecer
el desarrollo regional, fortalecer el financiamiento y propiciar el crecimiento basado en la
innovacion. Cuenta con un presupuesto de siete mil 200 millones de pesos para el ejercicio
fiscal 2016 (INADEM, 2016). Considerando que “el 80 por ciento de las PYMES fracasa
antes de los cinco afios y el 90 por ciento no llega a los diez afios. ¢Por que? ”. En él se parte
de que las razones esgrimidas por los empresarios es necesario atribuirlas a fuerzas externas
a las empresas, que actdan en el entorno econémico-politico-social, tales como escaso apoyo
oficial, deficientes programas de ayuda a las Pymes, casi inexistentes fuentes de
financiacion, excesivos controles gubernamentales, altas tasas impositivas, alto costo de las
fuentes de financiacion disponibles y similares (Saracho, 2008).
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En cambio los analistas al partir de la incognita de porqué otras pueden triunfar en medio
de estos problemas, s6lo encuentran respuestas cuando atribuyen el fracaso a las propias
PYME vy, en particular, en la capacidad de gestion de sus responsables.

1.2 La contribucién de las PYMES en México y su desarrollo

Ahora bien vale la pena destacar y hacer notar la contribucion que tienen las PYMES en la
economia de México, con respecto a los siguientes aspectos importantes, creacion de empleo,
y la contribucion a la estabilidad de la economia. Con lo referente a la contribucién de la
creacion de empleo, las PYMES son la principal fuente generadora de empleo del sector
privado, pues estas sustituyen la falta de tecnologia con mano de obra, por lo que el camino
hacia el financiamiento para el capital de trabajo y las inversiones, estd en funcion del
incremento en la produccion y por consecuencia el empleo.

En la mayor parte de los paises que conforman la OCDE. Las PYMES figuran entre el 96
por ciento y 99 por ciento del total de empresas y contribuyen a la aportacion de una sexta
parte de la produccion en el area productiva, asi como el 60 por ciento y 70 por ciento de
empleo (Dominguez. eat, 2017). Retomando la problematica fiscal de la PYMES, sobresale
la alta carga impositiva.

De alli, la importancia de hacer un estudio sobre ellas. Desde el afio 2002 durante el
sexenio del Presidente de la Republica Vicente Fox se publicd en el DOF, la Ley para el
Desarrollo de la Competitividad de la PYME, esto con el objeto de impulsar el desarrollo
econodmico del pais a través del impulso a la creaciéon de estas entidades econdémicas, para
ayudarles en la productividad, competitividad y sustentabilidad, cuya finalidad era fomentar
el empleo y el bienestar social y econémico del Estado mexicano, a la fecha sigue
manteniendo las mismas directrices. La principal fuente de ingresos del Estado Mexicano
son los impuestos. El Articulo 2° del Codigo Fiscal de la Federacién (CFF) establece que los
impuestos son las contribuciones establecidas en la ley que deben pagar las personas fisicas y
morales que se encuentran en la situacion juridica o de hecho prevista por la misma.

En la Ley del Ingresos de la Federacion para el ejercicio 2014, a la fecha los impuestos
representan el 40 por ciento del total de ingresos que espera obtener. El 24 de octubre del afio
2013, previa aprobacion del Congreso de la Unidn, fue turnado a la Cdmara de Senadores el
documento que contenia la Reforma Fiscal, argumentando que la propuesta estaba centrada
en responsabilidad y encaminada a la busqueda del crecimiento econémico, catalogandola
como justa y progresiva. Al respecto el Plan Nacional de Desarrollo (PND), 2013-2018, en
su apartado de fomento econdmico, politica sectorial y regional. Indica que:

“El Estado tiene como obligacién, de acuerdo con el articulo 25 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, fungir como el rector del desarrollo nacional,
garantizando que éste sea incluyente, equitativo y sostenido. Por tanto, resulta
indispensable que el Gobierno de la Republica impulse, al igual que lo hacen las
economias mas competitivas a nivel mundial, a los sectores con alto potencial de
crecimiento y generacion de empleos” (PND, p.80).
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Si bien en los ultimos quince afios se han producido ligeros cambios, en general los
incentivos y apoyos financieros de las instituciones federales particularmente de Nacional
Financiera (NAFIN), y del Banco Nacional de Comercio Exterior (BANCOMEXT), han
continuado con su funcién de banca de segundo piso. Entre las acciones emprendidas desde
2001 destacan, en el marco del programa de desarrollo empresarial, 2001-2006 (SE, 2001), la
creacion de la Subsecretaria para la Pequefia y Mediana Empresa de la Secretaria de
Economia (SPYMES) y el Fondo de Apoyo a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa
(FAMPYMES) orientado a la capacitacion, consultoria y elaboracion de programas para su
fomento y el Fondo de Fomento a la Integracion de Cadenas Productivas (FIDECAP) |,
(Angelelli, Guaipatin y Suaznabar, 2004; SE, 2004).

Las PYMES en México, presentan como principales caracteristicas, una escasa cultura
empresarial, imitando las estrategias de las grandes corporaciones, ademas, se ven forzadas
por los mercados a buscar alianzas estratégicas con proveedores de materias primas para ser
competitivas y poseen recursos financieros escasos (Palomo, 2005; Dussel, 2009).

En México, la mayor parte de las entidades federativas otorga diversos apoyos a las
empresas de menor tamafio, aunque la informacion al respecto ain no ha sido sistematizada.
Segun datos de la Comision Intersecretarial de Politica Industrial (CIPI), de 2006 a 2012 las
PYMES han recibido 320 mdp en créditos. EI CIPI revela (2011) que en el pais, 99por ciento
de las 4.3 millones de empresas son PYMES, pero todas tiene el mismo nivel de crecimiento.
De ellas el 65 por ciento de las PYMES son de caracter familiar, el 90 por ciento de estos
negocios se dedican a un oficio, los giros mas comunes en la PYMES son: restaurantes y
tiendas de abarrotes. Considerando que el Gobierno Federal solo reconoce como una de los
problemas clave el financiamiento, tanto por la vertiente de costo, escasez de capital de
trabajo y sobre todo escasez de capital de riesgo a mediano y largo plazo, el sistema de
garantias y el programa de consultores financieros (antes extensionistas financieros) reciben
un papel protagdnico para que el costo y los requisitos de la banca privada disminuyan y se
pueda canalizar rapido montos de financiamiento hacia las PYMES (Programa Sectorial de
Economia 2013-2018).

Sin embargo, vale la pena decir, no solo el problema es financiero, actualmente la falta de
deducciones fiscales también se convierte en un problema para el desarrollo y crecimiento de
estas empresas, son solo las grandes corporaciones quienes aprovechan los incentivos
fiscales y quedan relegadas las PYMES por falta de conocimiento. La alta carga fiscal
deteriora la generacion de empleo y con esto una falta de aportacion fiscal por conducto ISR
por salarios e ISR a las utilidades. Asi mismo, en el PND (2013-2018) se mencionan los
factores que condicionan la baja productividad de la PYMES y de los organismos del sector
social de la economia (OSSE) estos son:

a) Limitadas fuentes de financiamiento y acceso a capital. El acceso al crédito
para las PYMES y para los OSSE, durante los ultimos seis afios, se incremento del
19 por ciento en 2006 al 27 por ciento en 2012, como porcentaje del PIB. Sin
embargo, menos del 20 por ciento de las pequefias y medianas empresas utilizan
financiamiento bancario para solventar sus inversiones.
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b) Insuficientes capacidades de gestion y habilidades gerenciales. 79 por ciento
de los problemas que enfrentan las PYMES se debe a la falta de experiencia, ya
que sblo 2 de cada 10 empresarios estan capacitados para administrar su propio
negocio.

c) Carencia de informacién relevante para toma de decisiones. Los
emprendedores no cuentan con informacion adecuada para desarrollar sus ideas y
las PYMES carecen de la informacidn necesaria para llevar a cabo analisis que les
permitan crecer.

d) Por otro lado, existe una escasa vinculacion entre universidades y centros de
investigacion con PYMES y OSSE. Dicha vinculacion les permitiria incrementar
su competitividad, tener mano de obra capacitada (2014, p.33).

En este contexto, las economias avanzadas estan convirtiéndose en las Ilamadas
economias del conocimiento, asi se indica en el PND 2013-2018 en puntos b, c y d. Las
empresas en general, y las PYMES en particular, deben estar tomando conciencia de la
importancia de conceptos tales como conocimiento, habilidades o competencias, para
asegurar su competitividad en los mercados. Se considera que una economia basada en el
conocimiento es aquella en la cual la generacion y explotacion del mismo se ha convertido
en parte predominante en la creacion de riqueza (DTI, 1998).

Dicho de otra manera, la importancia de tener personal preparado, que ayude en el
desarrollo y explotacién potencial de la PYMES, cuidando sus recursos internos y externos,
aprovechando al méaximo beneficios fiscales otorgados, para ello debe llevarse un buen
control interno y el registro contable adecuado. En pocas palabras, dentro del conjunto de
elementos o recursos que posee una PYMES, los tedricos sin duda centran la identidad, la
marca, la responsabilidad social corporativa (RSC), la gestion del conocimiento, entre otros,
todos ellos ubicados en lo que se conoce como activos intangibles.

Conforme lo que se ha investigado la identidad representa el mayor valor afiadido, es
por lo tanto uno de los mas importantes activos intangibles el cual es soslayado como parte
del capital intelectual que forma el recurso intangible en toda empresa y que, aungue no se
tenga conciencia de ello ni se lleve en los registros contables, destaca por su alta generacién
de valor y el posicionamiento econdmico y de mercado, tanto a nivel tedrico como empirico.

A causa de ello la identidad empresarial, concentra el mayor indicador de reputacion que
tiene toda empresa, generando una constante creacion de valor (Barney, 1992; Carrillo,
Nufiez, Tato, Castillo y Delgado, 2009). En el caso de los activos intangibles, la identidad
adquiere dia a dia un rol mas estratégico y menos supeditado a acciones concretas. Burke y
Mothe (2011) definen la identidad como RSC, o la RSC como identidad y esta como
estratégica cuando se producen considerables beneficios relacionados con la empresa y para
la empresa.
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La estrategia social se considera asi un factor de creacion de valor que se intenta traducir
en beneficio econémico diferido (Porter y Kramer, 2006). Por lo tanto, la identidad
corporativa manejada estratégicamente abarca desde la gestion de la reputacion y el buen
manejo de los recursos (Fombrun, Van, Jackson, 2004) hasta medidas para mejorar un
posicionamiento en los mercados, obteniendo con ello mayores beneficios presentes y
futuros (Kotler y Lee, 2008). Al respecto los recursos de la empresa como “... todos los
activos, capacidades, procesos organizativos, atributos de la empresa, informacion vy
conocimiento...”, internos y externos, que, controlados por estas, en un momento
determinado le otorgan como resultado una exponenciacion economica y de mercado mayor
a sus competidores (Orozco, 2012 p.44).

Por lo tanto este recurso el cual llamamos identidad, serd capaz de generar ingresos y
estos a su vez en un sentido simétrico generar un gasto, lo cual sera deducible fiscalmente y
con ello minimizar la carga excesiva tributaria dado en su entorno econémico actual. Segun
Baron y Diermeier (2007). La imagen o la identidad, son recursos de gran valia en las
empresas. Para estos autores una correcta gestion de la identidad empresarial, reconocida
dentro de los activos intangibles de las PYMES, beneficiaria en mucho la reasignacion de
financiamientos y la disminucién del impacto fiscal que se deriva del desconocimiento a la
deduccién de estos activos. Ante lo expuesto, el propdsito del analisis de los recursos y
capacidades es identificar el potencial de la empresa para establecer ventajas competitivas
mediante la identificacion y valoracion de los recursos.

En un escenario actual, como ya se mencion0, las PYMES debidamente dirigidas,
administradas y organizadas, se convierten en un medio necesario e imprescindible en el
desarrollo econdmico de cualquier estado nacion. En el caso de México, como en muchos
otros paises de América Latina, Asia, Estados Unidos y Europa, las PYMES conforman la
inmensa mayoria del universo empresarial, alrededor del 99 por ciento del tejido empresarial.

De acuerdo a datos del INEGI, (2014) su importancia radica en que ocupa el 78,5 por
ciento de la fuerza generadora de trabajo y contribuye con el 52 por ciento del PIB nacional,
los problemas que suelen presentarse a las PYMES son, financiero, y falta de conocimiento,
lo cual nos lleva a falta de aprovechamiento fiscal basado en la deduccion de los activos
intangibles. Como se ha dicho, el conocimiento y manejo adecuado de la identidad en el
entorno econdmico es vital para el desarrollo de toda PYMES, ya que aprovechar los
recursos de manera eficaz permite hacer frente al medio externo, es decir una identidad de
marca poderosa es aquella que se caracteriza por tener una identidad rica, clara y al mismo
tiempo que los involucrados sean capaces de articularla y protegerla.

La identidad se hace fuerte cuando puede alcanzar una diferenciacion relevante respecto
a su competencia. Si bien los intangibles constituyen uno de los temas de mas candente
actualidad en el ambito de la gestion empresarial, de los mercados financieros, de la
investigacion e incluso en el de la administracion publica, la mayoria de los escritos
publicados presentan una deficiencia fundamental: no se apoyan en un analisis riguroso de la
naturaleza economica de los intangibles y en los factores que explican la actitud que ante
ellos adoptan los principales actores en la escena econdmica (Hand y Lev, 2003).
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Al respecto, centrando la importancia de la identidad empresarial, se podria citar como
recurso intangible de toda PYME a la marca, una forma fundamental del activo intangible
dominante especialmente en el sector de los bienes de consumo, que se crea a menudo
mediante una combinacion de innovacion y estructura organizativa. La marca es el resultado
de una formula secreta y un excepcional saber hacer (know-how) en materia comercial. Por
todo ello, la identidad segin Tunez (2012, p.70) son. Los rasgos que el publico asocia y
recuerda como representativos de la organizacion, y los asociamos con el concepto de marca.

La identidad y la imagen corresponden a dos elementos fundamentales de la marca,
nocion que representa una construccion simbdlica de los productos o servicios de una
organizacion (Avalos, 2010). Teniendo en cuenta lo anterior, podemos observar que no solo
es el financiamiento externo, sino el disefio de una politica tributaria adecuada a este
segmento empresarial. En este orden de idea se pude afirmar que, la identidad corporativa es
la representacion o imagen conceptual que un espectador tiene de una organizacién o de una
empresa, la imagen corporativa es una parte de la identidad corporativa que hace referencia a
los aspectos visuales de dicha representacion.

La identidad corporativa no trata sélo del logotipo de la empresa, la identidad corporativa
es la imagen, las sensaciones, las emociones, la filosofia y los valores que la empresa
transmite al exterior y por extension, la representacion de todo ese conjunto de elementos
gue nosotros como espectadores percibimos ella.

Por lo tanto, hoy méas que nunca, las organizaciones necesitan realizar acciones que
contribuyan a crear una imagen de ellas atractiva, moderna y atrayente a la vez que
socialmente comprometida, la responsabilidad social corporativa es también un elemento
importante a destacar en las organizaciones de hoy en dia que forma parte también del
proyecto global de identidad corporativa de la organizacién. Es por esto que el desarrollo
continuado de la identidad de una empresa u organizacion a partir del disefio de un logotipo
culmina en la creacion de una marca.

Una marca es una entidad con identidad y dimension social y es un proceso colectivo de
creatividad. Una marca habra logrado su objetivo si ademas de producir identificacion entre
los usuarios o consumidores de sus productos o servicios con ella consigue que éstos se
sientan orgullosos y participes de la misma, se establece por tanto una identificacion entre la
marca y los usuarios (Tunez, 2012). La marca, es todo aquello que los consumidores
reconocen como tal. Es un producto dotado con un aspecto que atrae a los consumidores,
haciendo que estos sean elegidos, por encima del resto, es el nombre que reciben los
productos y organizaciones es conocido como marca o identidad corporativa. Ante la
necesidad de representar visualmente tal marca, existen los logotipos o logos, que
proporcionan la identidad de la marca corporativa.

El grado en que una determinada marca puede del resto de productos presentados en el
mercado Yy alcanzar una determinada preferencia de compra o consumo entre los
consumidores, es el impacto externo provocado por una identidad positiva. (Relacion con el
medio externo figural.l).
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Figura 1.1 Factores del medio externo que crean identidad en las PYMES mexicanas
Fuente: Elaboracién propia a partir de Orozco, (2012).

Al respecto, el cierre de empresas en la Republica Mexicana, se manifesto de manera
puntual en todo el territorio nacional durante el afio 2010, de manera particular en cinco
estados, Coahuila en primer lugar con 8 239 empresas cerradas; Michoacan se ubica en
segundo lugar con 6 166; en tercer lugar, el Distrito Federal con 1 537; el Estado de México
ocupa el cuarto lugar con 4 842, y por ultimo, el quinto lugar Nuevo Le6n con 894 empresas.

El trece por ciento de las empresas cerradas en el afio indicado corresponden a
compafiias que poseian entre 200 y 500 trabajadores, lo que equivale decir que eran de las
llamadas PYMES, las cuales sostienen al sistema econdémico mexicano aportando
significativamente a la generacion de empleo (Rodriguez, Arzate, y Béaez, 2012). De forma
sintética se puede decir que la identidad de toda empresa con relacién a su marca ha sido
abordada desde dos perspectivas fundamentales: desde un punto de vista financiero, como
activo intangible de la empresa (Aaker y Jacobson, 2001; Kerin y Sethuraman, 1998; Simon
y Sullivan, 1993; entre otros); y desde el punto de vista del consumidor (Aaker, 1996; Keller,
1993; Keller y Lehmann, 2003; Tolba y Hassan, 2006; entre otros). Sin embargo, en lo que
se refiere a la perspectiva fiscal como parte de la deduccién para toda PYMES no se ha
observado estudio alguno.

Asi pues, un enfoque de politica tributaria con directrices recaudatorias tiene como
consecuencia “un cambio social brusco, desaliento de la economia, descapitalizacion de las
empresas y un desempleo creciente” (Latapi, 2002).
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En relacién con lo anterior, en México el gasto publico depende mayormente de ingresos
tributarios, los cuales se contemplan dentro de la Ley de Ingresos que es propuesta
anualmente por el ejecutivo y aprobada por el poder legislativo. Esta ley se divide en tres
rubros: ingresos propios del gobierno federal, ingresos derivados de organismos, empresas y
por ultimo ingresos derivados de financiamientos (Camara de Diputados, 2016). Figura 1. 2.

ingresos: anos 2010 al 2015 en Mexico

,ihlr-.lhii-.'ﬁk

2010 2011 2012 >o13
2014 2015
2010 2011 2012 2013 2014 2015
» Gobiemo Federal 1,994 495 80 | 2,179.289.60 | 2,313.614.20 | 2,498,646.50 | 2,709,961.10 | 2,904.011.80
# Organismos y Empresas| 80246630 | 87605190 | 996435.10 | 1,102,425.50 | 1,106,786.70 | 1,118,070.60
Financiamiento 379369.90 | 383,554.00 | 396,872.90 | 35528060 | 650478.00 | 672,595.00

Figura 1.2 Comportamiento recaudatorio basado en ley de ingresos de la federacion
Fuente: Elaboracion propia a partir de Ley de Ingresos de la Federacion 2010 al 2015.

Cabe destacar que los impuestos directos a nivel mundial, y en especifico en casi todos
los paises miembros de la OCDE, han venido disminuyendo. Sin embargo, en México
sucede lo contrario, en los ultimos cinco afios estos impuestos han mostrado un incremento
significativo tal como se manifiesta en la Figura 1.3, que se expone a continuacion:

Ingreso por Impuestos: anos 2010 al 2015 en Mexico
‘
S ¢
7S 4
2010 2011 2012 2013 2014 2015
#Directos | 640,875.10 | 688,965.20 | 747.986.10 | 818,095.40 |1,006,376.90 | 1,059.206.20
MIndirectos| 485,554.90 | 555,677.10 | 556,234.10 | 622,626.00 | 609,392.50 | 703,848.50

Figura 1.3 Recaudacion fiscal por impuesto directo e indirecto

Fuente: Elaboracion propia con datos de Ley de Ingresos de la Federacion de los afios
2010 al 2015.
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Hay que hacer notar, en el marco de los impuestos directos, si bien las PYMES generan
el 73 por ciento de los empleos en México, por un lado ello ocasiona un problema en
deduccion fiscal por sueldos y salarios dado la reforma hacendaria para el afio 2014,
restringiendo esta deduccion al 53 por ciento o al 47 por ciento segun sea el caso por pagos
exentos al trabajador y, por el otro, no aplican el beneficio de la deduccion fiscal de activos
intangibles mismo que contribuiria a su desarrollo.

En la actualidad el ISR juega como una variable directa en el desarrollo de las PYMES,
destacando datos la Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Micro,
Pequefas y Medianas Empresas (ENAPROCE) del INEGI (2015) y donde nos indica que,
de la Poblacion Econdmica Activa (PEA), en noviembre de 2015, del total de ocupados, el
67.5 por ciento opera como trabajador subordinado y remunerado ocupando una plaza o
puesto de trabajo, es decir; de 10 empresas 9 son PYMES, de 100 personas econémicamente
activas ocupadas 67 son empleadas por este segmento de empresas.

En el entorno fiscal, Ramirez (2009), establece que a pesar de fijar tasas de ISR menores
pero con una mayor base gravable, el impacto es restrictivo para la empresa, ya que al no
aprovechar, por desconocimiento, al maximo las deducciones permitidas la recaudacion
tiende a ser mayor, lo cual indica que para efectos de los impuestos directos entre menor sea
la deduccion mayor base gravable se obtiene, lo que brinda como resultado mayor causacion
de ISR. No obstante, la excesiva carga fiscal aplicada en la Gltima década, pudiera ser la
causa de una desaceleracion econdémica que tendria como consecuencia el cierre masivo de
PYMES, la cual muestra un crecimiento no mayor al 2 por ciento (Montenegro, Pereira,y
Soloaga, 2011).

Al respecto nos indica Jiménez (2008), que toda empresa requiere de activos para
desarrollar sus actividades comerciales. Sin duda los activos importantes a considerar en el
desarrollo de toda empresa continua explicando el autor son: el activo humano, el activo fijo
o0 de estructura operativa y por Gltimo el activo intangible que forma parte del crecimiento
empresarial y su entorno econémico social.

Con la problematica que representa la recaudacion basada en los impuestos directos, el
desconocimiento de la identidad o la imagen de la PYMES sinaloense, girando en torno a
aspectos tan diversos de la marca como su implicacion en el desarrollo econémico de cada
empresa (Van Riel, 1997; Costa, 2004; Sanz & Gonzélez, 2005; Fernandez & Labarta, 2009;
Orozco y Ferré, 2012).). La vinculacion con aspectos corporativos y de mercado, que deriva
del manejo adecuado de los recursos internos y externos (Capriotti et al, 2009; Chaves, 2008;
Grant, 2004; Jiménez y Rodriguez, 2007; Sanchez y Pintado, 2009). La relacion que conlleva
el no tener informacion contable veraz, precisa y de calidad que detone el valor de la
empresa (Sanz de la Tajada, 1996; Davis, 2002; Toro, 2009). La falta de reconocimiento de
su capital intelectual, creador de la identidad de cada empresa, incide en la no deduccién
fiscal. En cierto sentido la creacion de capital intelectual exige una fuerte inversion que no es
reconocida dentro del activo intangible y por lo tanto no se contempla como activo por los
estados contables tradicionales (Sveiby, 1999; Viedma, 2004; Ochoa, Prieto y Santidrian,
2010; Bueno, 2013; Edvinsson, 2013; Merofio y Lopez, 2013; Wasiluk, 2013).
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Por altimo, la utilizacion del beneficio fiscal no aprovechado de estos activos en el ISR,
(Cornia, GOomez, Sabaini y Martorano, 2011; Corbacho, 2012; Perry y Bustos, 2012;
Rossignolo, 2015), repercutiria en la liquidez y sobre todo en la rentabilidad de las PYMES.
Por ello en base a la necesidad de encontrar deducciones fiscales, las cuales otorguen
beneficios que provoquen generacion de empleos, crecimiento econdémico, y principalmente
inhibir la evasion fiscal, se plantea la presente tesis: Importancia de la identidad de la
PYMES en el activo intangible como deduccidn fiscal: el caso del sector restaurantero en
Sinaloa.

Para ello, se ha hecho notar los incentivos de los paises de nuestro entorno han centrado
sus politicas en aspectos de distinta indole, tales como: reduccion de las cargas
administrativas, mejora de la legislacion, modernizacion de la administracion publica,
politica de competencia, financiacion, aplicacién de la directiva de servicios, apoyo a la
innovacion y el desarrollo de tecnologia, la internacionalizacion de las empresas, etc.

Es importante resaltar que con el fin de crear las condiciones necesarias para el
crecimiento econémico del pais, el gobierno ha establecido diversos mecanismos de estimulo
a la reconversién industrial y al crecimiento de la capacidad productiva de las PYMES. Sin
embargo este tipo de empresas no ha sabido aprovechar el beneficio de la deduccion fiscal de
los intangibles, ello opera como una deduccidon de la base tributaria con el objetivo de
disminuir el impuesto sobre la renta de los contribuyentes; sin embargo, en ocasiones, estas
oportunidades de disminucién de la carga tributaria se han visto afectadas por la actividad
fiscalizadora de la autoridad de impuestos que busca permanentemente incrementar los
ingresos tributarios del pais, por ello soportaremos con normatividad fiscal y juridica
impositiva la deduccidn de estos activos en el capitulo I1.

1.3 Beneficio fiscal del activo intangible, identidad

Las inversiones empresariales dirigidas a mejorar los procesos y a reducir costos, en ciertos
casos, suscitan dificultades de interpretacién contable frente a la normatividad juridica
impositiva. Este caso al utilizar la deduccion tributaria especial del valor de inversiones en
activos, para disminuir la base de liquidacion y a su vez su impuesto de renta. Existe
evidencia empirica que justifica considerar la identidad de la PYMES como un recurso
intangible que pueden utilizar las empresas disminuyendo su base gravable, como se indicd
anteriormente respecto a la politica tributaria. Por otro lado, el Estado cuenta con una gama
de instrumentos de apoyo indirecto al desarrollo cientifico y tecnologico. Bajo estos
instrumentos la decision de tomar los apoyos es decision exclusiva de las empresas.

Los estimulos fiscales son un ejemplo de este tipo de apoyo indirecto. Otros instrumentos
indirectos los constituyen los estimulos fiscales para el desarrollo industrial, los apoyos
financieros para la creacion de centros tecnologicos (Ciceri y Diaz 2003); asi como las
subvenciones, compras publicas o las medidas regulatorias que estimulan la competencia
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(Rivas, 2007). Sin embargo la difusion sobre los beneficios fiscales existente o
establecimiento de tasas impositivas preferenciales para las PYMES en busca de un
desarrollo sostenido no ha sido publicado.

Al respecto, los créditos fiscales constituyen una deduccion del monto de los impuestos
que una empresa debe pagar al fisco; mientras que las concesiones fiscales representan una
deduccion adicional sobre los ingresos gravables de la empresa, lo cual permite reducir
todavia mas la cantidad de impuestos que se deben pagar. (Warda, 2006 p.13).

En el caso de México, la exencidn fiscal es una prerrogativa del gobierno, que cuando es
fundamentada y amparada en la Constitucion, leyes y cddigos de la materia, permite liberar a
una persona o grupo de personas de una obligacion, en este caso el pago de un impuesto,
para de esta manera promover o incentivar el desarrollo de una actividad que se considera
beneficiosa para el pais.

En el caso de la presente investigacion se buscd otorgar el uso del beneficio fiscal
existente para las PYMES respecto al manejo adecuado de su identidad. La reforma fiscal
para el ejercicio 2014, contempl6 dentro de la Ley del Impuesto Sobre la Renta (LISR) un
nuevo Régimen de Incorporacién Fiscal (RIF), al cual se trasladan de manera automatica las
PYMES que tributaban hasta el 31 de diciembre de 2013 en el Régimen de Pequefios
Contribuyentes (REPECO). Esta transicion, ademas de la limitacion en deducciones fiscales
por sueldos y salarios, provoca una afectacion bilateral; es decir, afecta la relacion obrero -
patronal, limitando su deduccion a las empresas a partir del afio 2014,

A partir de este afio (2014), toda empresa que remunere sueldos y salarios en su parte
exenta no podra deducirlo del todo en su base gravable, por lo tanto este cambio tiene un
efecto que impacta de forma directa en un 53 por ciento al incremento de la base impositiva
de la PYMES y de las organizaciones en general sobre la cual se aplica la tasa del ISR al
contribuyente, de esta forma se provoca una mayor base gravable y existe un mayor ISR en
las empresas a pagar (DOF, 2013).

Dicho de otra manera, no se permite deducir al 100 por ciento como gasto en las
empresas el pago por prevision social, la parte que contempla prestaciones exentas
entregadas al trabajador, provocando un incremento en el impuesto sobre la renta de las
empresas, y el efecto contraproducente seria por un lado provocar alta carga tributaria para
las PYMES y por el otro una mayor carga tributaria para el trabajador al limitar las
percepciones exentas.

Por ello los estudios para identificar los problemas de las PYMES mezclan dos tipos de
enfoques: el interno y el externo; el enfoque externo se caracteriza por problemas que
afectan a las PYMES, pero que son mas bien del tipo macroeconomico, mientras que el
enfoque interno, se caracteriza por problemas derivados de la gestion propia del negocio.
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1.4 Contexto de identidad como activo intangible

En relacion con la importancia de las PYMES en la economia, en el empleo a nivel nacional
y regional, tanto en los paises industrializados como en los de menor grado de desarrollo, el
tema de investigacion se basa en el andlisis de la identidad, un activo no reconocido de esta
estratificacion empresarial sinaloense como recurso intangible, que por un lado debe ser
considerado un activo intangible y por el otro, una deduccion fiscal. La literatura analizada
enmarca que la existencia de este tipo de empresas (PYMES) es de gran importancia en la
generacion de empleo y el bienestar social, llevando implicito una aportacién importante
para la economia sinaloense, de ahi la importancia de estudiar un tema como el que se aborda
que abre posibilidades de fortalecimiento de sus estados financieros.

Dos aspectos importantes de la investigacion en identidad, pero sobre todo en intangibles
son la falta de una terminologia comun, y el poco desarrollo de escalas de medicién de los
constructos asociados a los intangibles (Kristandl y Bontis, 2007). En primer lugar,
establecer unas definiciones integradas y coherentes de los conceptos mas empleados en
identidad e intangibles como activos empresariales; y segundo lugar definir un conjunto de
dimensiones para recursos y capacidades coherente desde el punto de vista teorico, y que
afecte a propiedades relevantes para la gestion de identidad como recurso empresarial parte
integral del activo. Después de un andlisis longitudinal de la literatura sobre intangible de las
Gltimas tres décadas, se establece una definicion de identidad como marca empresarial un
activo que crea valor, siendo por tanto un caso particular de activo intangible.

Actualmente, en plena sociedad del conocimiento, se tienen limites conceptuales en
relacién con aspectos tan fundamentales como la identidad, la imagen y la reputacion de
marca sobre todo en las PYMES. En México, asi como en otros paises latinoamericanos,
Asia y Estados Unidos, las llamadas PYMES (small and medium enterprises, SMES, por sus
siglas en inglés) integran la mayoria del universo en el &mbito de las empresas.

Las empresas han generado un modelo de gestion de su identidad basado en la creacion y
mantenimiento de su marca. Para las PYMES que pretenden sobrevivir, no s6lo es necesario
el financiamiento o el trabajo duro, sino también tomar decisiones inteligentes que las
consoliden de cara a una intensa competencia y a una situacion econémica del pais que no
atraviesa por sus mejores momentos.

Para lograr triunfar deberan continuamente revisar la viabilidad de los objetivos del
negocio, sus estrategias y su modo de operacion, analizar las perspectivas de competitividad,
la determinacion de activos con los que cuenta para enfrentar el dinamismo de los mercados,
tratando siempre de anticiparse a los cambios fiscales y adaptando sus planes y procesos
(Schwab y Sala, 2011).

En este sentido, el conocimiento y buen manejo de la identidad empresarial enfocado
sobre su marca, es un factor determinante para el desarrollo de toda empresa (Del Toro,
2009). En el conocimiento empirico, se dice que la economia es el estudio de la forma en
gue una sociedad administra sus recursos.
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Para toda empresa estos recursos son diversos y se basan en el conocimiento, en la
constante creacion de valor creando una identidad ante agentes internos y externos, lo cual
debe ser aprovechado ya que ello se convierte en un recurso importante.

En ese tenor, hoy se reconoce la importancia que tiene la identidad para el logro de los
objetivos de cualquier organizacion, sea ésta privada o publica. Se pueden encontrar a
muchos directivos diciendo nuestra identidad empresarial es fundamental para el negocio. Si
analizamos detenidamente como esté la situacion actual del mercado y su perspectiva futura,
podriamos identificar tal situacion como una tendencia hacia la relacion ingresos e identidad,
0 bien generacion de ventas presentes y futuras basadas en la identidad empresarial, aspecto
central de esta investigacion.

Ese lazo vital de la identidad empresarial con la generacion de ventas, se origina desde el
mismo momento en que nacen las primeras marcas comerciales, las cuales surgen al etiquetar
los envases de los productos. Aunque ya el hecho de “marcar” se venia produciendo desde
hacia muchos afios, fue en la edad media cuando las agrupaciones de artesanos permitieron
identificar los bienes que fabricaba cada productor, ello se convertia en una forma de indicar
la garantia del producto (Avalos, 2010); por esta razén, la identidad empresarial se va a
convertir en una ineludible marca dentro de los recursos intangibles de la PYMES. La
revision de la literatura muestra que los activos intangibles, especialmente las marcas, son un
recurso importante que forma parte de la identidad de toda empresa, siendo fundamental para
el valor de mercado de las compafiias, pues representan su ventaja competitiva, sin embargo,
se enfrentan ante un reto dificil al momento de valorarlos, a causa de esto su deduccion fiscal
no es aprovechada.

Asi, ante un entorno incierto y complejo, la gestion de identidad aparece como una de las
respuestas mas evidentes para identificar, medir y gestionar recurso criticos de una
organizacion y con ello una oportunidad de mejorar sus estados financieros. Es necesario
sefialar que la realidad econdmica estd dando un paso creciente a los activos intangibles
dentro de la cadena de valor de bienes y servicios (Moral y Fernandez, 2012), haciéndose
mucho méas compleja una correcta valoracion de las empresas y de sus activos. Esta
situacién ha provocado el surgimiento de diversos modelos que permiten la identificacién y
medicién de los activos intangibles que dispone una empresa, ademas de la falta de
deducciones fiscales.

En el actual contexto social y econdmico, el manejo de la identidad adquiere una
relevancia cada vez mayor. Las nuevas demandas sociales y el nuevo perfil del consumidor
ponen de manifiesto la necesidad de contar con este tipo de herramientas para potenciar el
compromiso con el pablico-consumidor. EIl marketing o manejo de identidad surge como
respuesta a las nuevas necesidades de los consumidores; consumidores que reclaman
contenidos de calidad y relaciones emocionales con las marcas. En este sentido, Moral y
Fernandez (2012) aluden a las razones que han llevado a los investigadores a profundizar en
esta disciplina.
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Con respecto al manejo de identidad, la primera contribucion académica nace de la mano
de Holbrook y Hirschman (citados por Barrios, 2012), los cuales afirman que resulta
imprescindible tener en cuenta las emociones de los clientes en las decisiones de compra.
Frente al concepto tradicional, estos investigadores establecen la relacion existente entre las
emociones y el comportamiento de los consumidores, considerando que las emociones,
sensaciones, sentidos y suefios juegan un papel esencial en la decision de compra.

Pine y Gilmore, citados por Campillo y Herrera (2015), establecen las premisas
fundamentales de la llamada economia de la experiencia, poniendo el foco de atencion en el
hecho de que cuando un individuo decide comprar un producto, lo que realmente adquiere,
tal y como apuntan los autores, es una serie de elementos intangibles que engloban la
experiencia que el consumidor interioriza al comprar respecto a ese producto.

Del mismo modo, los elementos intangibles son incorporados por la propia marca
empresarial esto como un recurso propio de la empresa. Por su parte la teoria de recursos y
capacidades de Villafafie (2006), determinan no solo la diversificacion, sino qué tipo de
factores son mas o menos relevantes en el hecho de que la empresa siga una estrategia de
competitividad.

Para ello, se analiza, en primer lugar, los aspectos esenciales de la teoria de recursos y
capacidades, para posteriormente, vincular dichos aspectos con la identidad empresarial y
con ello su relacion directa como un activo intangible. La importancia de la identidad se
presenta por la madurez existente en los mercados y su alto dinamismo.

Las PYMES no tienen registrado este intangible, el cual engloba todos los productos o
servicios que ofrece. Por esta razdn, la identidad de las PYMES sinaloenses adquiere una
relevancia fundamental, creando valor para la empresa y estableciéndose como un activo
intangible estratégico de la misma, ya que Si una organizacion crea una imagen en su
publico, esta imagen es un activo generador de ventas presentes y futuras. Antes de
profundizar en los aspectos tedricos, vale la pena decir, que las empresas difieren en su
asignacion de recursos, es decir, tienen funciones de produccién diferentes, procesos de
innovacion y desarrollo de nuevos productos distintos y configuraciones de actividades y
negocios diversos.

Esto, sin duda, tiene importantes implicaciones para comprender la dindmica de la
competencia y para evitar considerar el origen de las rentas empresariales como
consecuencia de la estructura de mercado y no fruto de la innovacion, de la diferenciacion
especifica de la dinamica empresarial (Cuervo, 2004).

Al respecto, se puede enunciar la identidad, como parte de esta diferenciacion, es decir la
imagen corporativa o imagen empresarial, plasmada en su marca. Para investigadores como
Marin, Costa, Scheinsohn, Keller, la materia de identidad, se puede equiparar con el
concepto de marca, ya que Marin (2008), nos dice:
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“...la imagen corporativa, por consiguiente, es la percepcion mental que de
una organizacion o empresa tienen sus diferentes publicos y que se ha formado
por la integracion de todos los mensajes recibidos en sus relaciones con ella”...
(Marin, 2008, p. 84).

1.4.1 Importancia de los intangibles

Se puede decir que la intangibilidad se manifiesta en las dificultades para poder medirla,
tocarla, manipularla y sentirla concreta. La gestion empresarial actual deberia considerar los
activos intangibles necesarios para los quehaceres organizacionales; siendo estos el resultado
de la incorporacion de la informacién y el conocimiento a las distintas actividades
productivas.

El rasgo comuan de los activos intangibles y de las capacidades que los movilizan es que
son formas de conocimiento con grados distintos de especificidad, codificabilidad y
complejidad. Aqui descansa su contribucién a la construccion de una posicion competitiva
ventajosa. Su intensidad en conocimiento les otorga una serie de condiciones idéneas para
convertirlos en activos escasos Yy, valiosos, y dificilmente imitables por terceros, lo que
facilita la generacion de rentas de diferenciacion (Barney, 1991; Grant, 1991; Peteraf, 1993).

La percepcion de la importancia de los intangibles en las organizaciones viene de
Kristandl y Bontis, (2007). La primera mencién del concepto de intangible en la empresa,
atribuida a Lawrence R. Dicksse, data de 1896 (Wu, 2005). Es bastante comln que cada
autor trate de construir una teoria de intangibles desde el principio, creando nuevas
definiciones, introduciendo nuevas dimensiones de intangibles y tratando de imponer su
propia terminologia (Bontis, 2001). Este hecho dificulta la acumulacién de conocimiento, y
justifica los escasos progresos que se han realizado en los Gltimos veinte afios en la
construccién de una teoria de los intangibles en las organizaciones (Andriessen, 2004b;
Bontis, Drogonetti, Jacobsen y Roos, 1999; Molbjerg y Jorgensen, 2006; Sveiby, 1997).

La poca consistencia de las terminologias empleadas ha dificultado el establecimiento de
mediciones claras de los intangibles, lo cual ha supuesto una dificultad adicional al progreso
en este &mbito del conocimiento.

Los trabajos de Petty y Guthrie (2000) y Garcia - Parra et al. (2006) nos dan una
perspectiva amplia de cdmo ha evolucionado esta area y desde que prisma se ha tratado. Mas
alla de las primeras citaciones del término, podemos situar el inicial auge de los intangibles a
finales de los afios ochenta y mediados de los noventa del siglo pasado. Con la aparicion de
la economia del conocimiento y el inicio de la denominada era de la informacién cobra
relevancia encontrar explicaciones para las grandes diferencias existentes entre el valor de
mercado y el valor contable de ciertas empresas cotizadas (Garcia-Parra et al., 2006).
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Ante lo expuesto, desde este punto de vista los intangibles, por su propia naturaleza,
tienen mayor facilidad para convertirse en los activos estratégicos que le dardn competencias
distintivas a la empresa. Al hablar de intangibles generalmente nos referimos a los activos de
una empresa que carecen de materialidad.

El primer antecedente de valoracion de los activos intangibles en la contabilidad
financiera es el llamado fondo de comercio. El fondo de comercio es la diferencia entre el
valor contable de la empresa y el precio pagado por ella en una adquisicion de empresas. El
plan general de contabilidad (1991) define el fondo de comercio escuetamente: "es el
conjunto de bienes inmateriales, tales como la clientela, nombre o razén social y otros de
naturaleza analoga que impliquen valor para la empresa.

Esta cuenta sélo se abrird en el caso de que el fondo de comercio haya sido adquirido a
titulo oneroso". Este concepto es una aproximacion a la valoracién de los intangibles de una
empresa, pero en si mismo no aporta nada, es un concepto estatico, ya que Unicamente se
suele materializar en momentos de fusiones y adquisiciones.

Ante ello, lo ideal seria, desde un punto de vista ya sea de gestion o adquisicién, estudiar
cémo evolucionan los intangibles en el tiempo, es decir, analizar si los activos intangibles
aumentan o disminuyen entre periodos de tiempo comparables. Esto nos aportaria nuevas
visiones estratégicas y una disminucion en los riesgos de inversion, a lo largo de los ultimos
tiempos, los esfuerzos de académicos y profesionales de la contabilidad han perfeccionado
los sistemas contables logrando planes de cuentas muy detallados. Existe una amplia
bibliografia que trata aspectos muy especificos que afectan al inmovilizado material, las
existencias o los efectos comerciales a pagar, entre otros.

Mucha menos atencion ha recibido los activos intangibles, salvo unos pocos como el
fondo de comercio, los gastos en investigacion y desarrollo o la propiedad industrial-, a pesar
de que, en muchas empresas, el valor de estos activos intangibles y otros que no se
contabilizan es muy superior al de sus bienes tangibles. Las empresas se enfrentan, por una
parte, al reto de acometer inversiones intangibles que potencien la capacidad de generacién
de riqueza en el futuro, y, por otra, a la necesidad de identificar y gestionar, de manera
eficiente, los activos intangibles existentes en el seno de la organizacion.

Esto es especialmente dificil, dado que los sistemas de informacién y contabilidad
empleados habitualmente en las sociedades mercantiles estan orientados, principalmente,
hacia la medicion de los beneficios y el valor del patrimonio en términos monetarios y, por
tanto, tienen una limitada capacidad para reflejar el valor y la importancia de las inversiones
intangibles (Cafiibano, 1998). Pero, en los ultimos afios, se han popularizado términos como
reputacién corporativa, gestion del conocimiento, responsabilidad corporativa..., a los que
también se denominaremos como parte de los intangibles, cuyo rasgo comun, es su
inmaterialidad. Esto solamente es el resultado del comportamiento desarrollado por la
empresa a lo largo del tiempo y describe su capacidad para distribuir valor a su identidad
como empresa 0 grupo empresarial. Apelar a su naturaleza no material, es insuficiente para
definir un activo intangible empresarial, o lo es al menos para definir el valor de ese recurso.
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1.4.2 El activo dentro del marco conceptual financiero

El objetivo del consejo de normas internacionales de contabilidad (IASB), por sus siglas en
inglés) es el de desarrollar un unico conjunto de normas, que sean de cardcter mundial, de
alta calidad y comprensibles. Esto se consigue a través del desarrollo y publicacion de las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) (Véazquez y Bongianino, 2012).
Las NIIF se basan en el marco conceptual, que se refiere a los conceptos subyacentes de la
informacion presentada dentro de los estados financieros. Es asi como se puede entender que
uno de los objetivos fundamentales del marco conceptual es reducir las diferencias que
existen entre las definiciones y los criterios de reconocimiento y medicion que para los
elementos de los estados financieros (activos, pasivos, patrimonio, ingresos y gastos) se
pueden tener en los distintos paises del mundo.

Para Romero (2006), las diferencias en las definiciones de los elementos de los estados
financieros pueden surgir tanto por las distintas circunstancias sociales, economicas y legales
de los paises, como por la preferencia que pudiera existir por las necesidades de algun tipo de
usuario al momento de emitir las normas.

Esta situacién hace que puedan existir criterios distintos al momento de reconocer y
medir los elementos de los estados financieros, lo que trae como consecuencia que la
informacion financiera de empresas que desarrollen la misma actividad pero que se
encuentren ubicadas en paises diferentes, no pueda ser comparable entre si.

Dicho lo anterior, el marco conceptual de la NIIF en el parrafo 47 establece que la
situacion financiera de la entidad se mide por la relacion existente entre los activos, los
pasivos y el patrimonio. Posteriormente, en el parrafo 49, define al activo, al pasivo y al
patrimonio. En el literal a) establece que “un activo es un recurso controlado por la entidad
como resultado de sucesos pasados, del que la entidad espera obtener, en el futuro, beneficios
econdmicos”, y aclara que a pesar de que este concepto identifica las caracteristicas
esenciales que deben cumplir las partidas que se consideren activos, no establece las
condiciones para su reconocimiento.

De acuerdo a Marcotrigiano (2011) de la anterior definicion de activo se pueden
desprender las tres caracteristicas principales que debe cumplir un recurso para ser
reconocido como un activo dentro del estado de situacion financiera, las cuales son:

a. Control por parte de la empresa

b. Consecuencia de sucesos o actos ocurridos en el pasado

c. Generacion de beneficios economicos presentes y futuros
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En el caso del nuevo plan general de contabilidad (PGC) se enmarca en la misma
filosofia del IASB y de las NIIF, respecto a la conceptualizacion de activos. Ahora bien, de
forma consistente con la estrategia de armonizacion contable de la Union Europea (UE), se
ha tomado como fuente normativa de referencia el contenido de las normas internacionales
contables (NIC) y las NIIF emitidas por el IASB.

En este sentido, los activos no solo son materiales, estos estan completados también
como inmateriales (Marcotrigiano, 2011). Ahora bien, el concepto de activo también ha ido
evolucionando en el campo normativo. Si se revisa la postura del centro de investigacion y
desarrollo del instituto mexicano de contadores publicos (IMCP), por ejemplo, el activo es
un conjunto o segmento cuantificable e identificable de partidas, de las que se esperan
fundadamente beneficios econdmicos presentes y futuros que son controlados por la entidad;
el activo estd representado por efectivo, derechos, bienes o servicios que se derivan de
transacciones, transformaciones internas o eventos economicos pasados (Mondragén y
Carillo, 2013).

Asi mismo, en la norma de informacién financiera (NIF), boletin A-5, el activo es
considerado un recurso controlado por una entidad, identificado, cuantificado en términos
monetarios del que se esperan fundadamente beneficios econdmicos futuros, derivados de
operaciones ocurridas en el pasado, que han afectado econémicamente dicha entidad (CINIF,
2016). Resaltando lo méas importante, de lo mostrado anteriormente se puede evidenciar que
el concepto de activo ha evolucionado a lo largo del tiempo, debido a los cambios ocurridos
en el ambiente y a las necesidades de informacion de los usuarios.

Sin embargo, lo que siempre ha permanecido constante es la concepcion del activo como
un recurso o beneficio, y es basicamente las caracteristicas que puedan tener éstos, los que
determinan su clasificacion dentro del activo de toda empresa. En la definicion de la NIC 38
no solo se detallan las caracteristicas principales de los bienes intangibles, sino que se
recogen las condiciones necesarias para que cualquier “recurso” inmaterial pueda
reconocerse como activo en el balance de una sociedad.

Segun lo dispuesto en la NIC 38, se entiende como activo intangible todo aquel:

“identificable, de caracter no monetario y sin apariencia fisica, que se posee
para ser utilizado en la produccion o suministro de bienes y servicios, para ser
arrendado a terceros o para funciones relacionadas con la administracion de la
entidad” (parrafo 7).

Sin duda, a nuestro juicio los recursos intangibles pueden considerarse, respecto a los
activos tangibles, una fuente superior de ventaja competitiva para la empresa, aunque los
activos de produccion son tangibles, los procesos necesarios para utilizar estos activos son
intangibles y como se enuncia en la norma financiera, son no monetarios identificables, sin
sustancia fisica que generaran beneficios econémicos futuros controlados por la entidad, por
lo expuesto hasta aqui, y lo referente a recursos y capacidades que se analizara en el marco
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de referencia, estos son distintos a los recursos financieros de toda empresa, dichos
intangibles son considerados entre otros mas, la marca, derechos de autor, patentes, los
cuales se encuentran en la identidad empresarial derivados del conocimiento acumulado.

1.4.3 El activo intangible empresarial

La historia del manejo empresarial atestigua, cada cierto tiempo, la implantacion de
innovaciones. Alrededor de 1910 el marketing cambi las reglas de los mercados basados en
la oferta por los que privilegiaban la demanda. Posteriormente, con el final del taylorismo, se
entronizo la gestion del capital humano al considerar a los empleados como un recurso de
notable importancia para la empresa. Para Mondragén y Carillo, (2013) en los sesenta, la
gestion de calidad podria considerarse como la penultima innovacion importante en el &ambito
de la gestion empresarial y finalmente, la gestion de los intangibles empresariales constituye,
a mi juicio, la ultima gran innovacion.

Desde los afios ochenta, el exceso de capacidad productiva ha influido poderosamente en
la homogeneizacion de la oferta de productos y servicios, los cuales se han visto azotados por
el peor virus que pueda atacar a cualquier mercado la indiferenciacion y contra el cual
existen pocos antidotos eficaces en el terreno de lo funcional, de lo tangible. Podria decirse
que hoy lo unico que diferencia es lo intangible: una marca, la reputacion de una empresa.

Por si lo anterior fuera poco, en 2005 han entrado en vigor las NIC — las normas
internacionales de contabilidad — de obligado cumplimiento para todas las empresas
cotizadas de la Unién Europea, y las FAS (Financial Accounting Standard), las normas de
contabilidad financiera de Estados Unidos, Canada y otros estados, que exigen a las
empresas una estimacion del valor econémico financiero de sus activos intangibles;
estimacion que se hace dificil al dia de hoy, primero, porque no hay consenso sobre lo que se
entiende por activo intangible y, en segundo lugar, porque tampoco existe dicho consenso
sobre como estimar el valor econémico de este tipo de activos.

Ahora bien, el objetivo de este trabajo es la deduccion fiscal de la identidad como un
activo intangible, lo cual otorgaria beneficios a la PYMES sinaloense, en particular el tejido
empresarial de Sinaloa, que se conforma, fundamentalmente, por empresas de tamafio micro,
pequefio y mediano, es decir PYMES.

En otras palabras, entender la situacion que guarda el sector, su dinamica, pautas
evolutivas y sobre todo, sus retos estratégicos, es fundamental para entender el desempefio
econdmico del Estado y sus potencialidades de desarrollo en el futuro. Por ello, la identidad
como deduccion fiscal en el ISR para la PYMES en Sinaloa otorgaria un beneficio que
permitiria generar mas empleos formales, al reunir las caracteristicas que le identifican como
un recurso estratégico dentro del activo intangible empresarial.
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1.5 Marco contextual juridico impositivo

En el caso de los ingresos que el Estado mexicano recauda pueden ser impuestos, tasas o
empréstitos. Los impuestos y tasas se obtienen del sector privado y no existe por ellos la
obligacion de una contraprestacion. Los empréstitos, por otro lado, implican un préstamo al
gobierno, con el compromiso de devolver los fondos en una fecha futura, con el pago de sus
respectivos intereses, previamente acordados por las partes. Los impuestos, definidos como
un acto de soberania por parte del Estado, son de caracter general y obligatorio sobra las
personas fisicas 0 morales para cubrir los gastos publicos y satisfacer necesidades publicas.
Las tasas y los empréstitos, por otro lado, se catalogan como transacciones voluntarias
(Cantala, Sempere y Sobarzo, 2005). En México vivimos en un Estado de Derecho, esto
quiere decir que las acciones que lleve a cabo el Estado deben estar sustentadas en leyes
vigentes, y en tanto el particular tendra una total libertad siempre y cuando no invada la
esfera juridica de otro, ni transgreda las leyes establecidas. Por consecuencia el sistema
tributario esta basado en leyes, nullum tributum sine lege (no hay tributo si no hay ley).

Teniendo en primer orden a nuestra Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos que en
su evolucién ha contemplado la contribucion del ciudadano para cubrir el gasto publico:
Documentos supremos de apatzingan 1814. Las contribuciones publicas no son extorsiones,
sino donaciones de los ciudadanos para la seguridad y la defensa, constitucional de 1857,
Art. 31 fraccion 1l contribuir para los gastos publicos de manera proporcional y equitativa
que dispongan las leyes.

La Constitucion Vigente es la de 1917, y en su art. 31. Son obligaciones de los mexicanos:
Fraccion 1V, contribuir para los gastos publicos, asi de la Federacion, como del Estado y
Municipio en que residan, de la manera proporcional y equitativa que dispongan las leyes.

Estos ultimos dos principios resultan particularmente importantes para los efectos del
Presente trabajo. El principio de proporcionalidad se define como aquel que:

En virtud del cual todas las leyes tributarias, por mandato constitucional, deben:
establecer cuotas, tasa o tarifas progresivas que graven a los contribuyentes en
funcién de su capacidad econdmica; afectar fiscalmente una parte justa y razonable
de los ingresos, utilidades o rendimientos obtenidos por cada contribuyente
individualmente considerado; y distribuir equilibradamente entre todas las fuentes de
riqueza existentes y disponibles en el pais, el impacto global de la carga tributaria, a
fin de que la misma no sea soportada por una o varias fuentes en particular (Vizcaino,
2001, p. 264).
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Por otra parte, conforme al principio de equidad, debe observarse

...la igualdad ante la misma ley tributaria de todos los sujetos pasivos de un mismo
tributo, los que en tales condiciones deben recibir tratamiento idéntico en lo
concerniente a hipotesis de causacion, acumulacion de ingresos gravados,
deducciones permitidas, plazos de pago, etc., debiendo variar inicamente las tarifas
tributarias aplicables de acuerdo con la capacidad econdémica de cada contribuyente
para respetar el principio de proporcionalidad (Mariano Azuela citado por Vizcaino,
2001, p. 264).

Con respecto a lo anterior, el 18 de diciembre de 2015 fue publicado en el DOF, el
decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de LISR para el
ejercicio de 2016, el cual, especificamente en su Fraccion 1l del articulo tercero transitorio,
menciona el beneficio fiscal por la adquisicion de activos fijos durante los ejercicios 2016 y
2017, mismo que establece lo siguiente: Podran aplicar el estimulo fiscal las personas fisicas
con actividad empresarial y las personas morales que hayan obtenido ingresos propios de su
actividad empresarial en el ejercicio inmediato anterior de hasta 100 millones de pesos.

Como se observa, se violenta el principio de igualdad entre las personas morales, debido
a la marginacién respecto a las PYMES cuyos ingresos no fueron iguales a 100 millones de
pesos, sin embargo el pasado 18 de Enero de 2017, derivado del acuerdo para el
fortalecimiento econémico y proteccion de la economia familiar, se expidieron dos decretos
para impulsar la inversién productiva y la generacion de empleo; el primero ordena aplicar,
durante este afio 2017 y el siguiente, deducibilidad inmediata a 100 por ciento, en beneficio
de las PYMES, y el segundo, la repatriacion de capitales. EI primer documento, tendra una
vigencia de dos afios y otorgard un tratamiento tributario preferente a las inversiones que
realicen las PYMES.

Esta accion permitira, adelantarles el beneficio fiscal de la deduccion de sus bienes de
activo fijo. Sin embargo lo cual fortalece esta investigacion es mostrar la factibilidad de la
deduccion del activo intangible dejando ver que toda PYME necesita el aprovechamiento de
la mayor cantidad en deducciones fiscales posibles.

Al respecto el Secretario de Hacienda y Crédito Publico (Meade, 2017), soslayo sobre el
decreto pasado se beneficiara a 4.2 millones de PYMES, que contardn con mas recursos para
invertir, producir y expandirse, preciso, a fin de que puedan generar mas empleo en México,
detall6 que en el pais las PYMES generan siete de cada 10 empleos.

Como se resalta en Gomez Sabaini (2006), los incentivos tributarios, asi como la
deduccién fiscal fueron parte central de la estrategia de desarrollo de muchos paises en la
década del 50°s y comienzos de los 60°s del siglo pasado. Alli se enfatiza que son parte del
conjunto de instrumentos de politica econdémica implementados por los paises tanto
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desarrollados como en desarrollo y uno de los aspectos tributarios que han seguido
concentrando la atencion mas alla del cambio de escenario econémico mundial y de las
sucesivas reformas fiscales.

En esta linea, Keen y Simone (2004) sefialan que los paises en desarrollo no sélo tienen
una mayor variedad de incentivos tributarios que los paises desarrollados sino que tales
incentivos son actualmente mas comunes en los paises en desarrollo que hace una década. En
términos generales puede decirse que los incentivos tributarios o las deducciones fiscales
constituyen instrumentos por medio de los cuales se busca afectar el comportamiento de los
actores economicos a un costo fiscal limitado, luego entonces es imprescindible con mayor
razon aprovechar las deducciones fiscales en el marco de la ley del ISR.

Entre los objetivos habituales que suelen perseguirse se encuentran, ademas del aumento
de la inversion, el desarrollo de regiones atrasadas, la promocion de empleos, la
diversificacion de la estructura econdmica estatal y la formacion de capital humano.

1.6 La deduccion fiscal del activo intangible

En lo general las empresas, y especificamente las PYMES del sector restaurantero en
Sinaloa, no reconocen en sus estados financieros los activos intangibles. Tienen un valor
oculto, el cual impide determinar el valor real de estas entidades comerciales. De ahi se
desprende la importancia del objeto de estudio que se aborda en esta investigacion que se
refiere a la identidad y su principal elemento: la marca empresarial como recurso intangible.
Fernandez (2008), destaca que el activo intangible mas claramente identificado de toda
empresa es la marca, la cual se puede considerar como un activo que le representa a la
empresa margenes superiores de rentabilidad y opciones reales de crecimiento.

Estos activos se generan internamente con el desarrollo de las actividades que se realizan
en las empresas, por ejemplo; formulas, patentes, inventos, marcas, software, derechos,
cartera de clientes, ruta de ventas, entre otros. Y que son desde luego, parte integral de toda
identidad empresarial.  El reconocimiento de éste tipo de activos genera beneficios
econdmicos, de ahi la importancia de llevarlo a cabo a fin de considerar su valor en el capital
de la sociedad o entidad econdmica para poder realizar la deduccion de este gasto.

El término gastos fiscales tiene un amplio reconocimiento en la literatura economica,
atribuyéndose a Stanley, quien en 1967 lo utilizd en un discurso efectuado en Nueva York,
siendo Secretario Adjunto para la politica fiscal del departamento del tesoro de los Estados
Unidos de América.  Transcurridos cincuenta afios de estudio y experiencias de
instrumentacion y gestion de los gastos fiscales, por ello tenemos la perspectiva para
reflexionar sobre esa concepcion original como base de la transcendencia real que ha tenido,
ademas los gastos fiscales mantienen un enfoque objetivo, positivo y determinista.



54

Las ideologias de la imposicién, que la teoria impositiva es esencialmente politica, y
solamente desde el reconocimiento de las ideologias latentes en ellos es posible avanzar en el
conocimiento de los propios sistemas fiscales en general, y los gastos fiscales en particular
como hiciera Eisenstein (1983). Nada tenemos que afiadir a la afirmacion de Okun (1975, p.
88), excepto que en un pais como el nuestro, con una gran desigualdad social y un nulo
respeto por las autoridades fiscales, deberian quizas preferirse los terminos mas mundanos
“equidad y eficacia” sobre los utdpicos “igualdad y eficiencia”, entre los distintos sujetos
activos al hablar de deducciones fiscales de las inversiones en activos empresariales.

El activo esta constituido por las cosas de valor que se poseen las empresas; Tracy (1980)
indica que los activos representan: “los recursos econdomicos que son propiedad de la
compafiia”; Myron, Gordon y Gordon (1981) establecen que: Todo activo es el derecho que
tiene valor para su duefio; y por altimo, para Lopez de Sainz (citado por Hernandez, 1992) el
activo representa las aplicaciones del capital.

Para Romero (2006) Los activos son: “recursos tangibles e intangibles que utiliza la
entidad para la realizacion de sus fines, los cuales deben representar beneficios econémicos
futuros”, sin embargo el valor de un activo intangible es determinado por un especialista en
la materia, que la ley faculta para realizar el procedimiento correspondiente. La ley del ISR,
establece que a los activos intangibles debe aplicarse el tratamiento de la deduccion de
inversiones. Con ello, tenemos entonces una deduccidn fiscal.

Para Saldivar del Angel (2012), la normatividad financiera mexicana estos activos, son
aquellos identificables, sin sustancia fisica, utilizados para la produccién o abastecimiento de
bienes, prestacion de servicios o para propositos administrativos, que generaran beneficios
economicos futuros controlados por la entidad. (Boletin C-8 de las NIF). Asi mismo la NIC,
N° 38 trata el tema de los activos intangibles. Define, en principio, activo como todo recurso
controlado por la entidad como resultado de sucesos pasados y del que la entidad espera
obtener beneficios econémicos en el futuro.

Por ello, es aplicable a toda entidad que realice actividades econdémicas. El
reconocimiento de los activos intangibles, ya que esto tiene como principal objetivo indicar
el valor que tiene una empresa, y como consecuencia, tenemos diversos beneficios
economicos presentes y futuros. Al respecto, la Comision de Hacienda y Crédito Publico de
la Camara de Diputados (CHCPCD) en la exposicion de motivos para las reformas fiscales
del afio 2005, indicaron tratdndose de gastos diferidos, lo siguiente:

Se consideren activos intangibles aquellos que permiten al contribuyente disfrutar
de un bien por un periodo limitado inferior a la duracién de la actividad de la
persona moral, ya que con ello se logra la asociacion entre la obtencion de los
ingresos con el gasto que los originaron, tal y como actualmente ocurre con la
deduccion de cualquier inversion en activos tangibles (CHCPCD, 2005).

No obstante lo anterior, esta Comision considera necesario adecuar la modificacion
propuesta por el Ejecutivo Federal, a fin de lograr el objetivo planteado en la iniciativa, por
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lo que se propone aclarar en la disposicion legal que nos ocupa, que se consideran gastos
diferidos los activos intangibles que permitan el disfrute o explotacién de bienes, a fin de que
la definicion comprenda los casos de usufructo, los cuales deben de deducirse como
inversion.

En concordancia con lo anterior transcrito, en la Ley del Impuesto Sobre la Renta, en el
capitulo asignado a las deducciones establece lo siguiente:

Articulo 25. Los contribuyentes podran efectuar las deducciones siguientes:

IV.- Las inversiones.

Articulo 27. Las deducciones autorizadas en este Titulo deberan reunir los
siguientes requisitos:

I1. Que cuando esta Ley permita la deduccién de inversiones se proceda en los
términos de la Seccion |1 de este Capitulo.

Articulo 31. Las inversiones Unicamente se podran deducir mediante la
aplicacion, en cada ejercicio, de los por cientos maximos autorizados por esta
Ley, sobre el monto original de la inversion.

Por consiguiente y para identificar la relacion existencial entre la deduccion fiscal de la
identidad como activos intangibles es considerado un gasto diferido empresarial en relacion
el cual se considera una inversion, el Articulo 32 de la LISR, establece lo siguiente:

Articulo 32.- Para los efectos de esta Ley, se consideran inversiones los
activos fijos, los gastos y cargos diferidos y las erogaciones realizadas en
periodos pre operativos, de conformidad con los siguientes conceptos:

Concepto de gastos diferidos:

Gastos diferidos son los activos intangibles representados por bienes o
derechos que permitan reducir costos de operacion, mejorar la calidad o
aceptacién de un producto, usar, disfrutar o explotar un bien, por un periodo
limitado, inferior a la duracion de la actividad de la persona moral. También
se consideran gastos diferidos los activos intangibles que permitan la
explotacion de bienes del dominio publico o la prestacion de un servicio
publico concesionado (LISR, 2015).
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Hay que tener en cuenta que la propiedad intelectual se clasifica en derecho de autor
(copyright) y propiedad industrial; esta ultima incluye las patentes, las marcas y los disefios
industriales, es decir, aquellos elementos creados por la empresa y que le permiten
diferenciar la forma como genera su producto o servicio (OMPI, 2009a). Por consiguiente la
ley de propiedad intelectual (LPI), en su Articulo 87.- establece el uso de patentes 0 marcas.
El boletin C-8 de las NIF, nos dice que los activos intangibles, entre otros las marcas,
patentes, derechos, nombres registrados y franquicias.

Con base en lo expuesto, con todo ello existe evidencia juridica y tedrica que justifica la
identidad o marca empresarial como un recurso intangible que mejora el rendimiento
financiero de la empresa, aumenta la fidelidad de sus clientes y la reputacion. En otras
palabras, la identidad empresarial representada en su marca, s un recurso importante dentro
de toda organizacion (Villafafie, 2012).

Con relacién a lo expuesto, gastos diferidos son los activos intangibles que permitan,
mejorar la calidad o aceptacién de un producto. Por lo tanto, los activos intangibles son
considerados como gastos diferidos conforme a lo dispuesto en el tercer parrafo del Articulo
32 de la LISR, y a su vez los gastos diferidos son inversiones segun consigna el primer
parrafo del mismo dispositivo legal. De tal manera que pueden llevarse al rubro de
deducciones autorizadas del Articulo 25, una vez que la Fraccion Il del Articulo 27 nos
remite a la aplicacion del tratamiento que establece la Seccidon Segunda del capitulo de las
Inversiones.

Para efectos de Identidad, Activo Intangible Deducible para ISR, tenemos el siguiente
ejemplo:

Valor de la identidad empresarial reconocido en sus estados financieros como
activo intangible-marca empresaria: 30 millones de pesos

Deduccién en porcentaje maximo del 15 por ciento = $4°500,000.00, de
conformidad con lo siguiente:

Articulo 33. Los por cientos maximos autorizados tratdndose de gastos y
cargos diferidos, asi como para las erogaciones realizadas en periodos pre
operativo, son los siguientes:

I11.- 15 por ciento para regalias, para asistencia técnica, asi como para otros
gastos diferidos, a excepcién de los sefialados en la Fraccion 1V del presente
articulo.

Por lo que el registro contable correspondiente a la amortizacion deducible sera en valor
de 4.5 mdp en los 6 ejercicios siguientes y de 3mdp el séptimo ejercicio deduciendo en este
tiempo 30mdp.
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1.7 Descripcion del problema

El fomento para la creacion y desarrollo de las PYMES se justifica considerando su
importancia estratégica en la globalizacion, ya que se distingue por su flexibilidad
productiva, alta generacion de empleo, adaptacién a cambios del mercado y capacidad de
reconversion de estrategias y estructura empresarial (Beck, Demirgli¢, Kunt y Levine, 2004).
Hoy la economia se caracteriza por procesos de produccion descentralizados, con redes y
formas de gestion empresarial que buscan incrementar la eficiencia y reducir los tiempos de
produccién y distribucion con el apoyo de las telecomunicaciones. Tomando en cuenta el
papel potencial que podria desempefiar las PYMES, los gobiernos buscan fomentar su
creacion y crecimiento a travées de programas para paliar sus debilidades. 8613

Las PYMES constituyen mas del 90 por ciento de las empresas en la mayoria de los
paises del mundo. En la Unién Europea y en los Estados Unidos representan 95 por ciento de
las unidades econdmicas y proveen mas del 75 por ciento de los puestos de trabajo. En
América Latina, estudios empiricos estiman que éstas contribuyen entre 35 por ciento y 40
por ciento a la generacion de empleo en la regién, 33 por ciento del PIB y 25 por ciento de la
inversion (SELA, 2009).

Vale la pena indicar que, las competencias esenciales de una organizacion estan
determinadas por la forma particular en que agrupa y utiliza sus recursos para competir. Las
competencias esenciales de una organizacion, segin Hamel y Parlad (1990), son aquellas que
hacen una contribucién muy especial al valor que se le aporta al consumidor, o que tienen un
impacto importante en la eficiencia del servicio y proveen una base para entrar y mantenerse
en el mercado.

Por ello en el silogismo practico, a primera vista, se realiza un razonamiento que
concluye en una accion. Sus premisas son, proposiciones que buscan una solucion referida a
la accién gue se encuentran en todo contexto, buscando una respuesta al problema. Derivado
de la contextualizacion situada en la importancia econdémica de las PYMES para el desarrollo
de todo Estado y la necesidad de buscar mecanismos que coadyuven en el desarrollo de esta
clase de empresas.

Las PYMES del Sector restaurantero en Sinaloa requieren mayor deducciones fiscales, la
reforma hacendaria aprobada en el sexenio actual, provocd una disminucién en las
deducciones fiscales de las personas morales, principalmente por la eliminacion de
deduccidn por sueldos y salarios exentos.

En ese marco la identidad de la PYME como activo intangible podria ser un beneficio
fiscal desaprovechado en el caso especifico del sector restaurantero en Sinaloa. Sanchez
(2009, p.38), afirma que, “las obligaciones fiscales para los contribuyentes ya no deben
tratarse como un tema secundario, mas bien deben formar parte de la gran estrategia de toda
empresa, buscando el aprovechamiento de los beneficios ofrecidos en el marco normativo
fiscal”, es decir, aprovechar cada una de las deducciones fiscales que reduzcan la base
gravable o base imponible al impuesto sobre la renta de las personas morales.
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Dicho lo anterior, se recopilo informacion tedrica y normativa, que permitié definir
conceptos esenciales del tema central, dando comprobacion a nuestra hipétesis, la cual se
desprende en base a hechos reales, sustentado en teorias sobre identidad empresarial,
definiciones concretas basadas en el anélisis, realizado por expertos en la materia.

1.7.1 ¢Por qué investigar esta tematica?

Las PYMES en Meéxico requieren mejorar la productividad y sus esquemas de
administracion de los impuestos que tributan al Estado mexicano. De manera especifica, por
los beneficios financieros que representa, deben informarse acerca de como instrumentar el
concepto de activo intangible para que su identidad pueda ser utilizada como elemento de
deduccion fiscal.

Asi, en el presente trabajo de investigacion se pondera la gran importancia que tiene la
identidad de las PYMES sinaloense como una modalidad de activo intangible que puede
contribuir a mejorar su desempefio empresarial, en concreto la marca comercial como
sustento que de alguna forma corporiza o representa la identidad de una empresa o negocio.

Los recursos intangibles en particular no son faciles de identificar y menos alin de
valorizar numéricamente mediante la asignacién de un costo o precio.

Este tipo de activos, como su nombre lo sugiere, se basan en elementos inmateriales
como la informacion, procesos y el conocimiento mismo adquirido, razon por la cual ha
pasado durante mucho tiempo practicamente imperceptible, desde el campo de la
contabilidad tradicional.

Por ello, el activo intangible para efectos de la presente investigacion, el término
identidad es sinbnimo de marca comercial, en lo cual debe aprovecharse su deduccion fiscal
ante el impuesto sobre la renta (ISR). No obstante, en el inicio del afio 2017, con el efecto
Trump y la inestabilidad a la baja de los precios del petroleo, el panorama de la economia
mexicana no es halagador, por lo cual luce complicado que se decida aligerar la carga fiscal
para las PYMES, lo que es, sin embargo, imperativo.

Los programas recientes anunciados por el ejecutivo federal ante tal situacién econémica
implican una deduccion inmediata de inversiones, luego de que la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (SHCP) diera a conocer el pasado 18 de Enero en el DOF, (DOF, 2017) que
se otorga un estimulo fiscal para las PYMES, que les permitira hacer la deduccién inmediata
de bienes nuevos de activo fijo. En este trabajo de investigacion se analiza la importancia que
tienen las PYMES en el desarrollo economico y social del Estado. Por ello la importancia no
solo del activo fijo, la identidad debe ser considerada un recurso intangible dentro de los
estados financieros y contables de las PYMES sinaloenses, en concreto como un activo
intangible. De lo anterior, se desprende el tema de investigacion y la relacion que incide en
lo fiscal como accion de desarrollo empresarial.
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Derivado del analisis tedrico respecto a los recursos y capacidades de la empresa como
parte del activo intangible y de la revision del concepto de identidad empresarial en la
literatura especializada, surgen los principales conceptos y argumentos tedricos que permiten
sustentar la tesis de que las PYMES del sector restaurantero en Sinaloa, con la asesoria
adecuada, podrian tener beneficios presentes y futuros mediante la deduccion fiscal de este
activo.

Para entender la importancia de identidad empresarial como sin6nimo de marca
comercial, se indican algunos ejemplos de empresas conocidas en Sinaloa: Jaztea, Restaurant
los Arcos, Trizalet, Chata, MZ, Su Karne, Hortimex, Pastelerias Panama, Coppel, Noroeste,
entre otras, cuya penetracion en el mercado y en el gusto de los consumidores les ha permito
construir una identidad empresarial que imprime valor a su marca, como piedra angular de
sus recursos intangibles

Para concluir, en la actualidad la literatura especializada que se consulté ubica a los
activos intangibles como el méas grande valor que posee una empresa y éste constituye
alrededor del 80 por ciento del valor total de la empresa. Por ello la identidad debe ser la
base para crear y generar estrategias en aras de obtener una ventaja competitiva, buscando el
desarrollo econémico y de mercado, pero también para dar pie a estrategias contables
basadas en la ley que alivien o potencien sus estados financieros (Prieto y Santidrian, 2010;
Velard, 2011; Fernandez, 2012: Bueno, 2013; Edvinsson, 2013).

1.7.2 Delimitacién del problema

La presente investigacion abarca como objeto de estudio la muestra tomada, de acuerdo a los
instrumentos metodoldgicos, a las pequefias y medianas empresas del sector restaurantero en
el estado de Sinaloa, ya que nuestro interés radica en explorar la identidad y deduccion fiscal
del activo intangible.

Es un tema poco explorado en México, pero que en el actual contexto de este recién
iniciado ejercicio fiscal de 2018, retoma importancia por las condiciones que puede generar
para las MIPYMES la actual renegociacion del tratado de libre comercio de américa del
norte (TLCAN).

La reforma fiscal de Estados Unidos, en diciembre de 2017, principalmente la
disminucion del impuesto sobre la renta del 35 al 21 por ciento tendra repercusiones sobre el
empleo e ingreso en nuestro pais, donde las PYMES restauranteras de Sinaloa no pueden ser
ajenas a esta situacion. En ese tenor, el trabajo aqui desarrollado es respaldado por literatura
de teoria de los impuestos, asi como de términos mas especificos como la identidad y la
deduccién fiscal que son las principales palabras clave que soportan las oraciones topicas de
investigacion, asi como el problema, pregunta y objetivos desarrollados en dicho trabajo.
Para delimitar el trabajo se utiliz6 metodologia cualitativa, tomandose una muestra de 28
restaurantes, localizados en los municipios de Ahome, Guasave, Culiacan y Mazatlan.
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Desde luego, cuando los datos solicitados en las entrevistas a los duefios de estas
MIPYMES comenzaron a saturarse, porque ya no aportaban datos novedosos, hasta esa
frontera se decidié concluir el numero de entrevistas. De esta forma, se realizaron 28
entrevistas cara a cara con los duefios de restaurantes; cinco se realizaron en Ahome, cinco
en Guasave, diez en Culiacan y ocho en Mazatlan. El trabajo de campo se realizo durante el
ejercicio fiscal del afio 2016, practicamente mientras cursabamos el segundo y tercer grado
del programa doctoral en estudios fiscales.

De acuerdo con Rodriguez (2003), el problema de investigacion es el inicio de toda
indagacion, es el paso de la idea al planteamiento que en ocasiones puede ser inmediato, casi
automatico, o bien llevar una considerable cantidad de tiempo por la complejidad misma de
la idea. En un extracto contextual, la problematica existente en la PYME y algunos datos
obtenidos son: Para los autores Herndndez, Vazquez y Dominguez (2009), consideran que:
Las PYMES tienen un alto grado de mortalidad, el 50 por ciento de las empresas quiebran
con tan solo un afio de actividad y el 90 por ciento de las empresas mueren antes de cumplir
los 5 afios debido en gran parte a la falta de financiamiento para desarrollarse y expandirse

(p.2).

Las caracteristicas predominantes del porque las problematicas en este tipo de empresas
son: el componente familiar, la falta de formalidad y liquidez y problemas de solvencia
(Carrasco, 2005). Al respecto se pueden agregar y considerar el desconocimiento de la
utilizacion de beneficios fiscales. La PYME, es considerada un elemento fundamental para el
desarrollo econémico de los paises, tanto en su contribucion al empleo, como su aportacién
al producto interno bruto de estos.

En México, este tipo de empresas representan un porcentaje muy elevado en relacion al
total de las inscritas en los padrones comerciales. Ahora bien si este tipo de empresas son
econdmicamente indispensables en el pais en la presente investigacion: Identidad y
Deduccidn Fiscal del Activo Intangible de las PYMES: El caso del sector restaurantero en
Sinaloa, se lleg6 a la siguiente interrogante central, la cual se desprende de la problematica
planteada y que oriento el trabajo de investigacion.

1.8 Interrogante central

¢Como podria la “identidad” en su caracter de marca considerada recurso inmaterial,
elemento de diferenciacion y de generacion de beneficios econémicos presentes y futuros de
las PYMES del sector restaurantero en Sinaloa, permitir a esta clase de empresas un mayor
posicionamiento en el mercado, mejor su rentabilidad contribuyendo al desarrollo econémico
social local.?
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Interrogantes secundarias:

¢Qué beneficio fiscal podrian aprovechar las PYMES para poder subsistir ante la
excesiva carga tributaria?

¢Cuales son los activos materiales e inmateriales que posee una PYME del sector
restaurantero?

¢La deduccion fiscal del activo intangible coadyuva a mitigar la carga fiscal en las
PYMES del sector restaurantero en Sinaloa y con ello subsistir y mantener la
generacion de empleo?

En este contexto, se han realizado diversos estudios sobre el porqué las empresas, y en
especial las PYMES no despuntan en el ambito de los negocios, y se han establecido diversos
factores tanto internos como externos gque traen como consecuencia del porque este tipo de
empresas no cuentan con un crecimiento, por ello es de gran importancia que las PYMES
aprovechen su identidad, como uno de los recursos intangibles mas importantes dentro de su
activo, esto conlleva una deduccion fiscal, lo cual es un derecho que tiene todo contribuyente
y este permite que el gravamen refleje un hecho imponible concreto al cual le seré aplicada la
tasa impositiva apegado a normatividad.

Para ello, se ha analizado la tendencia de las politicas fiscales del resto de paises de
nuestro entorno. Se han localizado los tipos impositivos que se estan aplicando en otros
paises, y aquellas otras medidas de alivio fiscal que se estan utilizando para incentivar el
desarrollo y el crecimiento de las PYMES medidas de incentivos fiscal. La deduccién es el
derecho que tiene el contribuyente de disminuir ciertos gastos a los ingresos acumulables
para obtener la utilidad fiscal, En otras palabras, una deduccién suele identificarse como
aquello que disminuye los ingresos a fin de determinar una base gravable o bien una pérdida;
y si el legislador establecié que el contribuyente puede restar a los ingresos los gastos
estrictamente indispensables para obtencion de dichos ingresos, es indiscutible que solo al
legislador competerd el coartar este derecho al contribuyente. Con ello, la presente
investigacion pretende dar respuesta a la problematica central, acerca de como disminuir el
impacto de la base del ISR, lo cual, por un lado, se deduce que podria mejorar la informacion
contable y, por el otro, aligerar la excesiva carga fiscal.

Tan solo paises como Francia, Holanda, Reino Unido, Hungria o Bélgica, establecen un
gravamen especial para las PYME, y éstos no han sido muy activos en la disminucion de sus
tipos especiales para pequefias empresas en los ultimos afios. Se puede destacar la rebaja
realizada en Holanda, pasando en dos afios del 23 por ciento al 20 por ciento como tipo
impositivo del Impuesto sobre Sociedades para las PYME, o la cancelacion del incremento
de la tasa previsto en el Reino Unido, tras varios afios de rebajas continuadas.
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1.9 Hipotesis o Supuesto de investigacion

En Sinaloa la mayoria de las PYMES carecen del conocimiento respecto al concepto de
identidad como uno de los activos intangibles, que pasan desapercibidos y se desaprovechan
debiendo considerarse como una inversion lo cual representaria una deduccion fiscal para
efectos del Impuesto Sobre la Renta (ISR). Al respecto, en el marco de esta investigacion,
este supuesto trata de dar respuesta a la interrogante de como podria la “identidad,” generar
beneficios econdmicos presentes y futuros de las PYMES del sector restaurantero en Sinaloa.
Desde luego, ello reviste mayor importancia ante el actual contexto de renegociacion del
TLCAN, dado que es necesario que todo tipo de PYMES en México busquen posicionarse
mejor en el mercado.

En el mismo tenor, otro de los supuestos que busca dar respuesta a las interrogantes
planteadas es que las PYMES del sector restaurantero de esta entidad federativa de México,
al utilizar su identidad (sinbnimo de marca) como deduccién fiscal obtendran un impacto a la
base gravable del ISR permitiéndole una mejor rentabilidad, competitividad y desarrollo
sustentable utilizando este beneficio de ley, con ello conservando la generacion de empleo y
contribuyendo directamente en el ISR por sueldos y salario en apoyo a la estabilidad
microecondmica local en la econdmica mexicana.

1.10 Objetivos

Aunado a lo anterior, ahora se describen los objetivos tanto generales como especificos que
se pretenden alcanzar en la presente investigacion de campo, realizada mediante
instrumentos de tipo cualitativo.

Obijetivo general:

Identificar y analizar la aplicacion del concepto identidad, sinénimo de marca, como un
recurso intangible, elemento de diferenciacion y de generacion de beneficios econdémicos
presentes y futuros y preferencias entre los consumidores del sector PYMES restaurantero en
Sinaloa, como marca registrada y reconocida en el activo intangible siendo una deduccién
fiscal que podria impactar de forma progresiva la base gravable del ISR permitiendo una
mejor rentabilidad y competitividad.



63

Obijetivos especificos:

> ldentificar el beneficio fiscal en las PYMES para esta estratificacion empresarial
subsista ante la excesiva carga tributaria.

> Diferenciar los activos materiales e inmateriales que posee una PYME del sector
restaurantero.

» Mantener la generacion de empleo generada por las PYMES del sector
restaurantero en Sinaloa mediante el beneficio de la deduccién fiscal del activo
intangible identidad.

1.11 Justificacion

El presente trabajo es justificable porque, de acuerdo a la revision de la literatura y evidencia
empirica de trabajos realizados en México, es un tema poco explorado dentro del campo de
los estudios fiscales, lo cual viene a realizar un aporte a las investigaciones exigidas por el
programa doctoral en estudios fiscales. Ademas, en apego a la literatura explorada tanto de
autores clasicos como contemporaneos representa un reto para quiénes damos inicio a una
carrera de investigacion en este campo de la tributacion realizada por el Estado mexicano.

1.12 Limitaciones del estudio.

En los inicios de realizar este trabajo consideré realizarlo solo en un restaurante del
municipio de Mazatlan, que es lugar donde vivo y trabajo. Sin embargo, al ir comentando la
idea del objeto de estudio, durante las sesiones educativas de las clases del programa
doctoral, a lo menos tres profesores me sugirieron que ampliara el objeto de estudio hacia
otros los restantes municipios que, en tamafio de poblacion, son los mas grandes del estado
de Sinaloa. Por ello, en la muestra, se realizaron entrevistas a duefios de restaurantes de los
municipios de Ahome, Guasave, Culiacdn y, desde luego, Mazatlan, con lo cual se
obtuvieron mayores datos. Lo ideal hubiera sido realizarlo a nivel nacional, sin embargo,
hay limitantes tanto por el lado de insuficiencia de recursos como del tiempo, ya que es
necesario concluir la tesis para aspirar a obtener el respectivo grado estudios doctoral.
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Capitulo Il: Marco de referencia

Actualmente, la actividad econdémica de las empresas por dos polos de informacion
regulada; la financiera y la fiscal, las cuales tienen normatividades y bases distintas para la
toma de resultas y el cumplimiento de las obligaciones, aunado a ello, las organizaciones se
estan enfrentando a cambios importantes, originados por las condiciones tanto internas como
externas, como la competencia mas aguda, la sofisticacion de la tecnologia, los cambios
econodmicos y la globalizacién de la economia, por mencionar algunos. En este sentido el
éxito determinante para las PYMES sera el manejo de la competitividad, en ello se ha
convertido en una exigencia para sobrevivir y ser competitivo es un requisito para obtener
buenos resultados.

El inicio del afio 2018 para la economia mexicana es de un entorno complicado. Ante
ello es ineludible para las PYMES efectuar un estudio sobre el pago de impuestos al Estado y
determinar qué mecanismos pueden aligerar la carga fiscal para este tipo de empresas, pero
que a la vez puedan fortalecerse la identidad o marca de estas unidades econdmicas,
particularmente aprovechando la deduccién fiscal de los activos intangibles, tema poco
estudiado e investigado desde la academia en México.

Es incuestionable que PYMES de México y toda Latinoamérica, representan un sector
muy importante en su actividad econémica (Kantis y Ishida, 2002) y en su dinamica social.
Ante ello, se estima que nueve de cada diez organizaciones en México son familiares y que
tan s6lo una de cada tres de ellas logran pasar a la siguiente generacion (Belausteguigoitia,
2004). Si se considera que, en teoria, existen causas por las cuales las PYMES familiares no
sobreviven (Maza Pereda, 1997), las del entorno o externas (mercado, financiamiento, e
impuestos); las estructurales o internas (mala administracién y planeacion, manejo
ineficiente de recursos y un mal sistema de control), asi como las de orden familiar, resulta
indispensable identificar la percepcion que los propios empresarios tienen con respecto a los
problemas que enfrentan y a su importancia relativa. Del mismo modo, es Util conocer
propuestas de solucion.

Por ello y como parte sustentable del proceso investigativo a consecuencia de la
globalizacién, ha adquirido una gran importancia subrayar, que a medida que avanza el
desarrollo tecnoldgico, las transacciones entre empresas son mayores y diversas, ya que no
solamente se comercian con bienes tangibles; sino, en el comercio se incluyen bienes
intangibles de alta rentabilidad como son patentes, propiedad intelectual, disefios y modelos,
software, secretos comerciales (engloba la identidad empresarial) que dificilmente se
transfieren entre empresas independientes. Ante los polos de informacion regulada, sabemos
que las NIF regulan la informacién financiera vigiladas a su vez por el CINIF, organismo
independiente en su patrimonio y operacion mientras tanto la informacion fiscal, esta
regulada por leyes en materia impositiva, emitidas por el poder legislativo regulado por la
SHCP, relativo a su ejecucion y cumplimiento mediante el SAT. Asi en materia impositiva,
una de las relaciones constantes entre la sociedad y el Estado esta dada por el ejercicio de las
atribuciones recaudatorias de éste.
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Si bien, en principio, se trata de una relacion unilateral en la que el Estado es el que exige
la entrega de ciertas contribuciones econdmicas y los particulares son los que estan obligados
a ello, le subyace un carécter bilateral, de reciprocidad. En términos de la teoria del beneficio
equivalente (Arrioja, 2001). La necesidad de la relacion juridico-tributaria se justifica en
virtud de los servicios que el gobierno presta a los individuos como contrapartida a los
impuestos que éstos pagan. Ningun particular accederia a contribuir al sostenimiento de un
Estado que se negara a satisfacer las necesidades sociales, en la actualidad van mas alla de
seguridad e infraestructura basica y adquieren un caracter mas complejo al abarcar distintos
ambitos de la vida social y econdmica de las empresas.

Sin embargo no podemos ignorar los ajuste realizados por nuestro pais vecino, la reforma
fiscal realizada en Estados Unidos, al considerarse como la reforma impositiva mas
regresiva, es decir, el bajar la tasa del impuesto sobre la renta del 35 por ciento al 21 por
ciento, el sector de la sociedad norteamericana que posee el nivel de ingreso mas bajo, serd la
maés afectada. En cambio, los méas favorecidos sera la clase adinerada, los que tienen un alto
nivel de ingreso elevaran su riqueza con el solo hecho de pagar menos impuestos. El asunto
es que el Estado norteamericano, para financiar su gasto, generara déficit presupuestario, al
gastar mas de los ingresos que obtendra por el cobro de impuestos.

Esta decision tomada en el pais vecino hace mas relevante el presente tema de
investigacioén, ya que en dicha reforma juegan un papel importante las deducciones fiscales.
Y es que en el actual escenario al que se enfrenta México, donde por ejemplo, compafiias
como Ford y, méas recientemente, Fiat-Chrysler, retornaron parte de su produccion de
vehiculos a Estados Unidos, afectando el ingreso y empleo, resulta necesario fortalecer a las
PYMES, donde un factor relevante puede ser las decisiones que se tomen en materia de
politica fiscal, particularmente las deducciones fiscales.

Se conoce una de las principales discusiones en materia fiscal es la vinculacién entre los
ingresos Yy los gastos puablicos, y derivada de ésta, la necesidad de incrementar los recursos
del Estado para que esté en condiciones de ofrecer los servicios publicos necesarios, genere
oportunidades de desarrollo y crecimiento econdémico para el pais, y se preserve el buen
funcionamiento de la administracion publica.

En México, oficialmente se reconoce la necesidad de incrementar la recaudacion
tributaria. Ademas la preocupacion en esta tesis es por conocer la posibilidad abierta en
estos afios de abordar el controvertido tema de los gastos fiscales en un enfoque objetivo,
positivo y determinista, o por el contrario reconocer, como hiciera Eisenstein (1983) en el
libro de sugerente titulo “Las ideologias de la imposicion, que la teoria impositiva es
esencialmente politica”, y solamente desde el reconocimiento de las ideologias latentes en
ellos es posible avanzar en el conocimiento de los propios sistemas fiscales en general, y las
deducciones o llamados gastos fiscales en particular de las empresas, en el sentido de
investigar desde la compleja realidad econdémica y poner el beneficio que genera la
deducibilidad de identidad en las PYMES del sector restaurantero en Sinaloa.
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La investigacion es orientada entonces a la necesidad de revisar el gasto fiscal, para
precisar si los estimulos fiscales en las PYMES han generado las compensaciones esperadas
a la actividad economica del pais, visible principalmente en la competitividad y la generacion
de empleos.

Las PYMES, ante las actuales circunstancias de apreciacion del dolar y depreciacion del
peso, son vulnerables a los factores externos como la baja de los precios del petréleo y lo
pueden ser mas por el fuerte proteccionismo econémico que se avecina por parte del reciéen
nombrado presidente de los Estados Unidos. Ante una merma sustancial de los ingresos por
la caida en la produccién del petréleo y de los precios de este combustible, el gobierno
mexicano ha optado por aumentar la carga fiscal de las personas fisicas y morales y por el
disefio de dispositivos 0 mecanismos para disminuir la evasion y la elusion fiscal.

Respecto a los factores internos, el sector empresarial mexicano y el gobierno de nuestro
pais han iniciado una campafia de consumir lo hecho en México, es decir, un tema de
identidad o marca para que los consumidores puedan detectar facilmente al adquirir bienes y
servicios producidos en el pais.

Ante este panorama, hoy, es pertinente explorar el concepto de identidad, analisis de los
impuestos (particularmente la deduccion fiscal) y los activos intangibles que impulsen no
solo el desarrollo de la PYMES sino que fortalezca el mercado interno de nuestra nacion. Por
ello, el presente tema de investigacion parece ser mas relevante que cuando se propuso este
proyecto en 2013 ante la coordinacion del doctorado en estudios fiscales de la Facultad de
Contabilidad y Administracion de la Universidad Auténoma de Sinaloa. A méas de cuatro
afios de mostrar interés por explorar como las PYMES pudieran aligerar su carga fiscal
mediante deducciones fiscales sobre el impuesto sobre la renta (ISR), pero que a la vez estas
unidades econémicas promovieran su marca, es decir, aprovechar sus activos intangibles,
pudiera ser un buen mecanismo tanto para los empresarios como para la Hacienda Publica de
México.

Para hacer frente al proteccionismo econdémico que se vislumbra con nuestro pais
vecino, durante el mes de enero de 2017 la confederacion de camaras nacionales de
comercio, servicios y turismo (CONCANACO) vy la confederacion de camaras industriales
(CONCAMIN) han presentado el comité para el fortalecimiento del mercado interno
(CFMI), cuyo proposito es desarrollar politicas publicas para, el desarrollo y el crecimiento
de la oferta nacional, el encadenamiento y la modernizacién del aparato productivo, cuyo
propdsito es mejorar los empleos y la economia mexicana.

Entre las veintitrés acciones que propone el programa se encuentran solicitar a la banca
de desarrollo (BD) cree un fondo especial de financiamiento para inversiones de capital de
empresas mexicanas, especialmente la PYMES. En el mismo tenor, en el tema de hacienda
publica (HP) proponen que se permita la deducibilidad total de las prestaciones salariales. En
este capitulo se pretende discernir los elementos conceptuales de la identidad, deduccion
fiscal, impuestos y activos intangibles como un recurso indispensable en la generacion de
valor econdémico empresarial, por su utilidad para comprender el contexto en que se
encuentran las PYMES.
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Asi, se exponen los diferentes postulados tedricos respecto a los conceptos
fundamentales de la presente investigacion, a fin de profundizar en el debate y los elementos
explicativos sobre los factores exdgenos y endogenos que ha enfrentado recientemente este
segmento del sector empresarial.

2.1 El éxito determinante para las PYMES

El gran protagonismo que los intangibles empresariales estan teniendo en los ultimos afios es
el resultado, en nuestra opinion, del proceso de convergencia de dos visiones innovadoras
acerca de la propia gestion empresarial: la primera, proveniente del manejo estratégico, la
obtencion de beneficios que se refiere a los procesos de generacion de valor en la empresa
cada vez mas asociados a sus recursos y capacidades. La segunda tiene que ver con la
identidad de las empresas que, en las ultimas décadas, se ha desplazado desde la
comunicacion de producto a la comunicacion de marca orientada a fortalecer la identidad
empresarial. Existe una diversidad de definiciones en cuanto a qué se entiende por una
competitividad exitosa, sin embargo, varios autores han coincidido en que la competitividad
es la capacidad para lograr una mejor posicion en el mercado en relacion con los demas
competidores de su sector, obteniendo buenos resultados de un modo sostenible en el tiempo
(O’Regan, 2006; Achanga, 2006; 2002; Aragén y Rubio, 2005).

La ley para el desarrollo de la competitividad de la micro pequefia y mediana empresa,
emitida el 30 de diciembre de 2002, por el gobierno mexicano, define a la competitividad,
como la capacidad para mantener y fortalecer la rentabilidad y participacién en los mercados
(secretaria de economia, 2006). Ante ello, se analiza en esta investigacion dentro de este
capitulo, dos factores determinante para lograr el éxito de las PYMES del sector
restaurantero en Sinaloa, el primero aborda los aspectos fiscales (impuestos) mientras que el
segundo considera los recursos y capacidades que pose este tipo de empresas para hacer
frente a cambios importantes, originados por las condiciones tanto internas como externas.

Los estudios respecto al éxito empresarial se han enfocado desde dos perspectivas. Una
de ellas considera que las organizaciones son sistemas abiertos que se ven influidos por
factores externos sobre los que la empresa tiene poco o ningun control. Desde este punto de
vista, el ambiente externo determinara el éxito o fracaso de las empresas. Sin embargo,
Porter (1991), opind que las caracteristicas estructurales del sector son inestables y que el
comportamiento de estas influye de manera decisiva.

Desde otra perspectiva, el éxito esta determinada por los factores internos de la empresa.
Una teoria que ha venido a apoyar esta idea, es la teoria de los recursos y capacidades de las
empresas (Barney, 1991; Penrose 1959), que sostiene que el éxito competitivo se debe al
conjunto de recursos y capacidades que esta posee y que la hacen diferente de los demas
competidores del sector. Hasta el momento, no existe un indicador utilizado de manera
general para medir el éxito empresarial, sin embargo, la tendencia es ocupar indicadores de
tipo financiero como la rentabilidad (Kim, 2008; Gadenne, 1998).
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No obstante, algunos estudios consideran que no es una medida objetiva ya que deja a un
lado aspectos relevantes de la empresa que no se ven reflejados en esta. Desde las primeras
aproximaciones al concepto de crecimiento realizadas por Penrose (1952), han aparecido un
gran namero de articulos que abordan diferentes aspectos de la misma variable. Apoyando lo
anterior, Blazquez (2006) destacan que uno de los objetivos fundamentales de las empresas
es la generacion de valor para los duefios y el retorno de utilidades con base en la inversion
realizada, donde la posicion competitiva es un resultado que complementa los indicadores de
rentabilidad.

Al margen de cualquier definicion que se pueda plantear en tomo al concepto de
crecimiento. Parece evidente. Tal y como argumenta Penrose (1962, p.30) que el crecimiento
empresarial viene impulsado desde la necesidad racional de busqueda del beneficio. En este
sentido. La citada autora aborda esta idea desde dos vertientes claramente diferenciadas; por
un lado. Aplicado al ambito personal. Basado "en la suposicién psicoldgica de que los
aumentos en la renta y en las riquezas implican ventajas personales para dicho individuo.
Lo cual le incita a obtenerlos en la medida de lo posible” (Penrose, 1962, p31)". Por otro
lado. Desde el &mbito empresarial.

Desde el punto de vista personal, el manejo responsable de la identidad es determinante
en el éxito de toda empresa ya que ella es un recurso no material que identifica con los
consumidores y con ello se genera un comportamiento de reconocimiento social que inducen
al empresario o directivo a emprender nuevas oportunidades de negocio que generen mas
beneficio. Traduciéndose en lo que la citada autora denominé el espiritu emprendedor del
empresario. De esta forma se justifica la actitud del directivo. Cuyo interés se centra en
retener la mayor cuantia de los beneficios empresariales para reinvertirlos en nuevas
alternativas de negocio. Mas que a repartirlos en forma de dividendos.

En la misma linea Marris (1967) considera que el beneficio va unido a la dimensién de la
empresa. De ahi que el empresario estipule su retribucion en funcién del rendimiento
obtenido por la empresa. Por tanto. Este se planteara como objetivo bésico. El crecimiento
de la misma. De igual manera. Galbraith (1984, p.251) coincidiendo con los autores
anteriores. Alude al interés personal y pecuniario de los que participan en las decisiones
dirigen la empresa como motivo de crecimiento.

Una vez planteados los aspectos anteriores surgen a la hora de afrontar el estudio de la
identidad empresaria como parte del éxito y crecimiento basado en la teoria de recursos y
capacidades de las PYMES. Y considerando las palabras de Penrose (1962, P.9) Debemos
mirar. La organizacién como un todo para descubrir las razones de su crecimiento, se hace
necesario abordar los dos ambitos aludidos por Fumas (1986) en el contexto del crecimiento
a fin de comprender el alcance del estudio que se pretende realizar, haciendo posteriormente
mayor hincapié en el ambito de la marca como identidad para analizar las posibles
consecuencias del crecimiento inducido a través de los incentivos fiscales. Por ello debe
tomarse en cuenta a lo largo de la ultima década, las marcas han ido adquiriendo una gran
relevancia en la estrategia empresarial, hasta el punto que se puede decir que constituye uno
de los activos mas valiosos de la empresa, que es capaz de aportarle ventajas competitivas
sostenibles a largo plazo.
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Asi pues, la deduccion fiscal que se obtendria por este recurso permite a la empresa
obtener un beneficio sin duda alguna. Lo que determina que la estructura financiera 6ptima
sea aquella que esté formada en su totalidad por recursos intangibles, donde estos tengan un
impacto positivo en los impuestos.

2.2 Los impuestos

La gran complejidad de la vida en sociedad ha provocado que las personas que habitan en
ella establezcan alglin tipo de organizacién dentro de la misma, con el fin de que la
convivencia sea lo mas armonica posible. Como resultado de lo anterior ha surgido el Estado,
el cual puede definirse, al igual que lo hace Zavala (1998), como “la organizacién juridica de
una sociedad bajo un poder de dominacion que se ejerce en determinado territorio” (Zavala,
1998, p.13).

En México vivimos en un Estado de Derecho, esto quiere decir que las acciones que lleve
a cabo el estado deben estar sustentadas en leyes vigentes, y en tanto el particular tendra una
total libertad siempre y cuando no invada la esfera juridica de otro, ni transgreda las leyes
establecidas. Por ello, el pago de contribuciones en México no se realiza porque los
mexicanos asi lo decidan de manera voluntaria, sino por una ordenanza legal.

El Estado tiene como finalidad garantizar el orden, el bien comun, la justicia, la libertad y
la seguridad juridica de sus habitantes. Dichas funciones son las que motivan el nacimiento
de un Estado, y son ellas quienes justifican su existencia. Las formas en que el Estado da
cumplimiento a lo anterior pueden variar en grande manera de un Estado a otro, dependiendo
de sus circunstancias particulares, de sus necesidades, de sus anhelos, de la época, de sus
recursos, etc. Es decir, cada Estado tendra atribuciones distintas, y la forma en que las lleve a
cabo dependera de los factores antes mencionados, entre otros. En los Estados mexicanos,
los gobiernos para poder atender a los intereses y cierto poder de sus recursos, fiscal sobre el
objeto imponible o evento, la base impositiva y la tasa, cualquier otro arreglo viola la
conexion implicita entre el pago de un impuesto, y el beneficio obtenido del gasto publico,
desde un punto de vista politico, (Espinoza y Moya, 2018).

En cualquier nacion del mundo el Estado efectia mas y a veces menos intervencion en la
economia, lo cual tiene manifestaciones sobre el desempefio de los factores clasicos de la
produccidn (tierra, trabajo y capital).

Por ejemplo, durante su toma de protesta el recién nombrado presidente de Estados
Unidos invito a seguir dos simples reglas comprar productos estadounidenses y dar empleo a
mano de obra estadounidense, lo cual refleja que habra una mayor intervencion del Estado en
ese pais. El 1 de enero de 2010, el gobierno de Alemania puso en marcha la Ley de
aceleracion del crecimiento econémico (Wachstumsbeschleunigungsgesetz). Esta ley
contiene la mayoria de los cambios fiscales mas recientes llevados a cabo por el gobierno de
coalicion aleman. Para fortalecer la posicion de las PYMES, el gobierno de Alemania esta
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eliminando obstaculos que dificulten la actividad empresarial y para ello, en 2008 llevé a
cabo algunas medidas, muchas instrumentalizadas mediante leyes, en favor de la creacion y
desarrollo de estas empresas (Rodriguez, 2011).

En el mismo sentido sefiala Rodriguez (2011), en las medidas fiscales de apoyo al
crecimiento de las PYMES, tenemos la Ley de Finanzas francesa de 2009 (Loi de Finances
pour 2009) también suprime de manera gradual el Impuesto Sobre Sociedades minimo anual
(imposition forfaitaire annuelle), que anteriormente tenian que abonar todas las empresas
sujetas a este impuesto, incluidas las PYMES, siempre que su facturacion fuera igual o
superior a 400.000 euros.

Al respecto, las empresas belgas y las filiales extranjeras con sede en Bélgica estan
sujetas a una tasa del 33,99 por ciento, en la que se incluye una recarga del 3 por ciento
nominal debido a la situacion de crisis. Bajo ciertas condiciones, a las PYMES se les aplican
tipos méas bajos para ingresos inferiores a 322.500 euros: el 24,98 por ciento es aplicado para
ingresos de hasta 25.000 euros, el 31,93 por ciento sobre los ingresos desde 25.000 hasta
90.000 euros, y el 35,54 por ciento para los ingresos superiores a 90.000 euros hasta los
322.500 euros (Bernardi, 2011).

No obstante la excesiva carga fiscal aplicada en la ultima década, pudiera ser la causa de
una desaceleracion econémica, la cual muestra un crecimiento no mayor al dos por ciento
(Montenegro, 2011). Teniendo en cuenta que el impuesto recaudatorio principal en nuestro
pais se basa en el impuesto directo, refleja la causa a considerar como parte del no desarrollo
de empresas, afectando el alto impacto de carga fiscal, provocado por la restriccion en
deducciones. En el caso de México también tienen que instrumentarse mecanismos de
politica econémica que favorezcan a nuestra economia. Para nuestro caso de estudio, el
sector empresarial mexicano, particularmente las PYMES, mantienen una relacion con el
Estado, principalmente, por el pago de impuestos directos como lo es el ISR.

Ahora, en este afio que para los mexicanos inicia con un délar mas caro, un elevado
precio de las gasolinas y encarecimiento de algunos productos basicos, el Estado debe hacer
uso de sus principales objetivos entre los que se encuentra hacer crecer el PIB, impulsar el
desarrollo econémico, generar empleos formales, combatir la pobreza mediante una mejor
distribucion del ingreso que genere bienestar para las personas. Sin embargo, los indicadores
macroeconémicos como el tipo de cambio, nivel de empleo e inflacion han sido vulnerados
por la incertidumbre econdmica que presentan los principales mercados internacionales.

Al respecto, Musgrave (1969) al referirse al presupuesto publico menciona que tanto el
gasto como el ingreso deben responder a estimular el PIB (crecimiento econdémico),
distribuir la riqueza y asignar eficientemente los bienes publicos para la poblacion. En
referencia a lo anterior, los impuestos son uno de los principales instrumentos para financiar
el gasto publico. Para Stiglitz (2003) los impuestos son tan antiguos como la creacion de los
Estados... hay dos distinciones entre los tributos feudales y los modernos, en el primer caso
los individuos no podian abandonar su feudo, es decir sin el permiso de su sefior (p. 476).
Actualmente pueden elegir el lugar en el que desean vivir y, por lo tanto, la jurisdiccion en
que pagaran sus impuestos.
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El mismo Stiglitz (2003) dice que “cuando en un pais el proceso politico se desvincula de
los ciudadanos y se utiliza para transferir recursos para los que estan en el poder, la
distincion se difumina en el mejor de los casos” (p. 475). Esta desvinculacion es una
practica recurrente en naciones en desarrollo como México. Por ejemplo, los diputados
federales, ademés de sueldo y aguinaldo, se otorgaron un bono de 150 mil pesos (El
Economista, 2 diciembre, 2016), como si las finanzas publicas y el nivel de vida de los
mexicanos fuera de calidad. Esto es apenas un pequefio boton de muestra de porqué se ha
elevado la desconfianza publica hacia el gobierno.

2.2.1 El impuesto sobre la renta en el sistema tributario mexicano

El Impuesto Sobre la Renta es uno de los impuestos mas longevos del sistema tributario
mexicano que data desde el afio de 1921 denominado como “impuesto del centenario”,
sufriendo en el trayecto de la historia modificaciones en cuanto a su estructura impositiva
como en la denominacién respectiva. Este tributo, es un impuesto directo que ha sido
presentado por los tratadistas mexicanos como el simbolo de la justicia fiscal, procurando
gravar de manera progresiva atendiendo a que, entre mayor sea el ingreso percibido por los
sujetos pasivos mayor sera el impuesto a enterar. El término de renta ha ocasionado algunas
discusiones en su conceptualizacién, en virtud que se han presentado diferentes
discernimientos en algunos autores y escuelas doctrinarias, asi como también dependiendo en
el pais que se aplique dicho término.

Bazaldia (2004, p.12), resume que doctrinalmente existen tres escuelas que han
estudiado el concepto de renta; donde la primera escuela establece en que la renta es un
producto, la segunda lo amplifica al concepto de capital y mientras que la tercera incluye el
incremento en el patrimonio asi como el consumo de bienes y servicios como satisfactores de
las necesidades. En esta misma postura, de la Garza (citado por Martinez, 2009, p.147),
sintetiza que el perfeccionamiento doctrinal del significado de renta transita a través de tres
épocas donde la primera nombrada renta-producto radica en que es una nueva percepcion
pecuniaria que aumenta el patrimonio de una persona. La segunda estriba en el flujo de
capital a través de terceros y la tercera en el incremento patrimonial del individuo por
concepto de consumos efectuados, mas ahorros realizados en un periodo determinado.

En Meéxico, en la norma juridica alusiva al ISR, en su capitulo I intitulado disposiciones
generales, articulos 1, 2 y 4 de la Ley en cita, se descifra que en dichos numerales describe
los conceptos a los cuales estara sujeto al pago del impuesto la persona fisica o moral que se
encuentre en el hecho o acto juridico, mismos que transcribimos textualmente para su
comprension:

“Articulo lo. Las personas fisicas y las morales, estin obligadas al pago del
impuesto sobre la renta en los siguientes casos: I. Las residentes en México,
respecto de todos sus ingresos cualquiera que sea la ubicacion de la fuente de
riqueza de donde procedan. (Sic) Il. Los residentes en el extranjero que tengan un
establecimiento permanente en el pais, respecto de los ingresos atribuibles ha



72

dicho establecimiento permanente. I11. Los residentes en el extranjero, respecto de
los ingresos procedentes de fuentes de riqueza situadas en territorio nacional,
cuando no tengan un establecimiento permanente en el pais, o cuando teniéndolo,
dichos ingresos no sean atribuibles a éste.

Articulo 20. Para los efectos de esta Ley, se considera establecimiento
permanente cualquier lugar de negocios en el que se desarrollen, parcial o
totalmente, actividades empresariales o se presten servicios personales
independientes. Se entendera como establecimiento permanente, entre otros, las
sucursales, agencias, oficinas, fabricas, talleres, instalaciones, minas, canteras o
cualquier lugar de exploracion, extraccion o explotacion de recursos naturales. (

)

Articulo 40. Se consideraran ingresos atribuibles a un establecimiento
permanente en el pais, los provenientes de la actividad empresarial que desarrolle
0 los ingresos por honorarios y en general por la prestacion de un servicio
personal independiente, asi como los que deriven de enajenaciones de mercancias
o de bienes inmuebles en territorio nacional, efectuados por la oficina central de
la persona, por otro establecimiento de ésta o directamente por el residente en el
extranjero, segun sea el caso.

Sobre dichos ingresos se debera pagar el impuesto en los términos de los Titulos Il o IV
de esta Ley, segin corresponda.” Por lo tanto, la renta en nuestro pais consiste en la
obtencion de ingresos independientemente del origen de riqueza, ya sea a través del trabajo o
de la explotacion de bienes de capital.

Justamente atendiendo a la transcrita ley, Rodriguez (1997, p.81) y Martinez (2009,
p.148) concuerdan en la valoracion del concepto de renta e Impuesto Sobre la Renta la
legislacidn tributaria mexicana respectivamente de la siguiente manera: Renta es el ingreso
procedente de la explotacién de los bienes, de la explotacion del trabajo o de la combinacion
de ambas explotaciones. En nuestra opinién, el Impuesto Sobre la Renta es un gravamen
directo sobre los ingresos provenientes del trabajo, del capital o de la combinacion de ambos
elementos.

Es menester mencionar que la participacion de este tributo en materia de recaudacion en
correspondencia a los ingresos presupuestados por el Estado a obtener en un ejercicio fiscal
es superior a las demas contribuciones, tal es el caso que de acuerdo a la Ley de Ingresos de
la Federacion para el ejercicio fiscal del 2011 al 2016 el Impuesto Sobre la Renta en los
Gltimos afos ha representado poco mas del 49 por ciento en promedio y un 33 por ciento en
relacion al rubro de impuestos en proporcion al apartado A de los Ingresos del gobierno
federal. Como es de notarse, éste tributo es uno de las principales prestaciones pecuniarias
que recibe el estado para sostener el gasto publico.
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Al respecto, Barraza (2002, p.86), hace referencia sobre la percepcion del ejecutivo
federal hacia éste gravamen, al tratarse de la contribucién con mayor recaudacion en México
y la relacion que guarda en proporcién a los impuestos indirectos, de los cuales su
recaudacion es inferior en reciprocidad al Impuesto Sobre la Renta como impuesto directo.

Consecuentemente, al ser el Impuesto Sobre la Renta la contribucion impositiva mas
importante para el Estado mexicano, el poder legislativo al establecer carga fiscal y
administrativa de este gravamen, estd obligado a tomar con mayor precision todos los
principios constitucionales al efectuar reformas en la ley en materia, con el objeto de otorgar
seguridad juridica y justicia tributaria en la aplicacion de la norma.

Como se observa y en definitiva, una de las relaciones constantes entre la sociedad y el
Estado estd dada por el ejercicio de las atribuciones recaudatorias de éste. Si bien, en
principio, se trata de una relacion unilateral en la que el Estado es el que exige la entrega de
ciertas contribuciones econémicas y los particulares son los que estan obligados a ello, le
subyace un caracter bilateral, de reciprocidad.

2.2.2 Laobligacion de contribuir

Hablar de aspectos fiscales, es por deméas complicado por la amplitud del tema, y mucho mas
siendo un punto del que, en general, a la poblacién econémicamente activa le gusta hablar
poco. Sin embargo es un tema importante adentrarnos cada vez mas en el para poder verlo
con amplitud desde diferentes perspectivas. La obligacion de contribuir al gasto publico es,
sin lugar a duda, obligacion para todos los mexicanos. El articulo 31 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su fraccion iv (Diario Oficial de la Federacion,
1917), establece que es obligacion de los mexicanos contribuir a los gastos publicos, tanto de
la Federacion como del estado y municipio en que residan, de la manera proporcional y
equitativa que dispongan las leyes. Asimismo, de este precepto constitucional se derivan los
principios en materia fiscal que debe observar toda ley secundaria (Carrasco, 1997; Arrioja,
2001). Tales principios son:

1) generalidad (aplicacion a todas las personas que estén dentro de las hipdtesis
normativas que establezca la ley, sin excepcion)

2) obligatoriedad (toda persona que se ubique dentro de las hipdtesis de una ley fiscal
del Estado mexicano adquiere la obligacion de cubrir el tributo correspondiente)

3) vinculacion con el gasto publico (el Estado debe emplear todos los ingresos que
recaude en la integracion del presupuesto nacional)

4) legalidad (toda relacion tributaria debe verificarse dentro de un marco legal que la
establezca y la regule)
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5) proporcionalidad y equidad. Estos Gltimos dos principios resultan particularmente
importantes para los efectos del presente trabajo.

El principio de proporcionalidad se define como aquel que [...] en virtud del cual todas
las leyes tributarias, por mandato constitucional, deben: establecer cuotas, tasa o tarifas
progresivas que graven a los contribuyentes en funcion de su capacidad economica; afectar
fiscalmente una parte justa y razonable de los ingresos, utilidades o rendimientos obtenidos
por cada contribuyente individualmente considerado; y distribuir equilibradamente entre
todas las fuentes de riqueza existentes y disponibles en el pais, el impacto global de la carga
tributaria, a fin de que la misma no sea soportada por una o varias fuentes en particular
(Arrioja, 2001, p. 264).

Por otra parte, conforme al principio de equidad, debe observarse la igualdad ante la
misma ley tributaria de todos los sujetos pasivos de un mismo tributo, los que en tales
condiciones deben recibir tratamiento idéntico en lo concerniente a hipotesis de causacion,
acumulacién de ingresos gravados, deducciones permitidas, plazos de pago, etc., debiendo
variar Unicamente las tarifas tributarias aplicables de acuerdo con la capacidad econémica de
cada contribuyente para respetar el principio de proporcionalidad (Mariano Azuela citado por
Arrioja, 2001, p. 264).

Vale la pena hacer nota, desde la teoria econdmica de Adam Smith se recomendaba al
Estado que la recaudacion cumpliera con principios basicos para efectuar lo menos posible al
ciudadano y que en la misma medida se recaudara lo necesario y de manera eficiente; entre
estos principios econémicos se encuentran el de certidumbre, proporcionalidad, equidad,
comodidad y economia, principios que en el mundo se han tomado como base para incluir en
las constituciones y que dan vida desde luego a las disposiciones legales basicas que
establecen la obligacion de contribuir. En la basqueda del cumplimiento de los objetivos
primordiales basicos de recaudacion, las contribuciones se causan en tres momentos
especiales, el ingreso, el consumo o gasto y la permanencia de capital. La Constitucién
Politica de los estados unidos mexicanos, pues al ser la ley fundamental en nuestro pais,
cualquier ley que se expida debe estar de acuerdo con la misma, y no puede contradecirla. La
obligacion de contribuir tiene su fundamento en el siguiente articulo de la Constitucion:

“Articulo 31. Son obligaciones de los mexicanos:

IV. Contribuir para los gastos publicos, asi de la Federacion, como del Distrito Federal o del
Estado y Municipio en que residan, de la manera proporcional y equitativa que dispongan
las Leyes.”

Del presente articulo se desprenden tres principios basicos de la imposicion: el de
legalidad, proporcionalidad y equidad.

Legalidad; al disponer el articulo 31 constitucional, en su fraccién IV, que son
obligaciones de los mexicanos contribuir para los gastos publicos, asi de la Federacion como
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del Estado y Municipio en que residan, de la manera proporcional y equitativa que dispongan
las leyes, no sélo establece que para la validez constitucional de un tributo es necesario que,
primero, esté establecido por ley; segundo, sea proporcional y equitativo y, tercero, sea
destinado al pago de los gastos, publicos, sino que también exige que los elementos
esenciales del mismo, como pueden ser el sujeto, objeto, base, tasa y época de pago, estén
consignados de manera expresa en la ley, para que asi no quede margen para la arbitrariedad
de las autoridades exactoras, ni para el cobro de impuestos imprevisibles o a titulo particular,
sino que a la autoridad no quede otra cosa que aplicar las disposiciones generales de
observancia obligatoria dictadas con anterioridad al caso concreto de cada causante y el
sujeto pasivo de la relacion tributaria pueda en todo momento conocer la forma cierta de
contribuir para los gastos publicos de la Federacion, del Estado o Municipio en que resida”.

Es importante resaltar que dichos elementos deben estar consignados en actos formal y
materialmente legislativo, es decir, leyes expedidas por el Congreso de la Union, y no en
reglamentos expedidos por el Poder Ejecutivo. De aqui emana la principal fuente de ingresos
del Estado Mexicano, los impuestos. El Articulo 2° del Codigo Fiscal de la Federacion
establece que los impuestos son las contribuciones establecidas en la ley que deben pagar las
personas fisicas y morales que se encuentran en la situacion juridica o de hecho prevista por
la misma. En la Ley del Ingresos de la Federacion para el ejercicio 2014, a la fecha los
impuestos representan el 40 por ciento del total de ingresos que espera obtener.

En lo que corresponde a los conceptos por ingresos del gobierno federal que forman parte
del Informe Tributario, se incluyen los Rendimientos Petroleros (RP), Impuesto Especial
Sobre Produccién y Servicios (IEPS) de Gasolina y Diesel, Impuesto Sobre Automoviles
Nuevos (ISAN), ISR, Impuesto al Valor Agregado (IVA), Impuesto General de Importacién
(IGI), Tenencias y algunos otros conceptos (Centro de Estudios de las Finanzas Publicas,
2014). Para el afio 2013 el promedio nacional del porcentaje de estos ingresos con respecto al
PIB represent6 el 15,8 por ciento anual (SAT, 2015). También en el Informe Tributario
existe un grupo de ingresos que recaen en la administracion directa del SAT, de los cuales se
excluye al IEPS, RP, ISAN y Tenencias (SAT, 2015a); sin embargo es en este grupo en
donde se registra la recaudacion nacional por concepto de ISR, IVA, IGI y algunos otros
conceptos que han existido en alguno o algunos periodos de gestion presidencial anteriores.
Sin duda el periodo presidencial actual, presentd su PND 2013 al 2018, destacando dos ejes
principales denominados “México Incluyente” y “México Prospero”, manifestando su interés
en impactar de forma positiva la inclusion y proteccion social encaminados a un mejor nivel
de vida, para ello argumentaba que seria necesario entre otras medidas, modificaciones al
sistema tributario (SHCP, 2013a).

El 24 de octubre del afio 2013, previa aprobacion del Congreso de la Union, fue turnado
a la Camara de Senadores el documento que contenia la Reforma Fiscal, concluyendo esta
ultima, argumentando que la propuesta estaba centrada en responsabilidad y encaminada a la
busqueda del crecimiento econémico, catalogandola como justa y progresiva. Sin embargo
una de las modificacion a la ley del ISR fue incremento en la tasa impositiva pasando del 28
por ciento al 30 por ciento en personas morales y del 30 por ciento al 35 por ciento para
personas fisicas dependiendo el nivel de ingresos.
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2.3 Clases de impuestos

Los especialistas indican que los impuestos han sido motivo de guerras, revoluciones y
demas conmociones sociales llevando al deterioro de sistemas econémicos en imperios como
el egipcio o el romano. Debido a esta naturaleza multifacética de los impuestos, vemos que
aquellos dirigidos hacia el ingreso o la propiedad (directos) son mucho més recientes que los
dirigidos hacia el consumo (indirectos). En el caso del impuesto a la renta los primeros
antecedentes aparecen en Francia (1793), Gran Bretafa (1799), Suiza (1840), Austria (1849)
e Italia (1864).

En Espafia no aparece hasta 1975, en los tiempos de la transicion politica del régimen
autocratico franquista a la democracia constitucional. En los Estados Unidos los impuestos
sobre ingresos eran inconstitucionales hasta la enmienda 16 realizada en 1913 (Stiglitz,
2003). Atendiendo la proporcionalidad, de acuerdo con la redaccion del articulo 31
constitucional, este principio, junto con el de equidad, estd contemplado dentro del de
legalidad. Es decir, son las leyes quienes deben cumplir con estos principios, estableciendo
formas proporcionales y equitativas de contribuir.

La Constitucién, al igual que las leyes ordinarias, no es muy explicita en un tema tan
importante, como lo es la proporcionalidad, por lo que la doctrina y la interpretacién judicial
se ha ocupado de su estudio. Al respecto, De la Garza, (1985) afirma, La equidad consiste en
tratar igual a las personas que se encuentren en la misma situacion, y diferente a quienes se
encuentren en distinta situacion.

El principio de igualdad establecido en el articulo 31 constitucional, se refiere a la
igualdad en o dentro de la ley; esto significa que las leyes deben prever los mismos efectos
juridicos para las personas gque se encuentren en las mismas circunstancias, y diferentes para
quienes se encuentran en distintas condiciones.

Las circunstancias que van a ser tomadas en cuenta por el legislador para determinar la
equidad, deben ser relevantes para el derecho; es decir, el legislador no puede escoger
cualquier situacion de forma caprichosa para dar nacimiento a determinadas consecuencias
de derecho, sino que debe existir una razon juridica que realmente la justifique (De la Garza,
1985, p.35).

Existen diversas formas de tributar para que el Estado pueda financiar su mantenimiento
y, ademas, otorgar bienes y servicios a sus gobernados. Por ejemplo, uno de los impuestos
mas antiguos es el que gravaba el nimero de ventanas que tenia una casa, esto ocurrid en sus
inicios en Inglaterra. Hay otros que recaen sobre el capital, las propiedades y el consumo,
entre otros. Para el desarrollo del marco tedrico de este trabajo es necesario definir que
existen dos tipos de impuestos: los directos e indirectos.
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2.3.1 Impuesto directo

De acuerdo a Stiglitz (2003) en la mayoria de los paises industrializados, los tres principales
impuestos directos recaudados son el impuesto sobre la renta de las personas fisicas; las
cotizaciones a la seguridad social (un porcentaje fijo de los salarios hasta un determinado
limite) que se utilizan para financiar la seguridad social; y el impuesto sobre la renta de las
sociedades (p.477). Otro impuesto directo importante es el impuesto sobre las transmisiones
patrimoniales, que es principalmente un impuesto sobre las herencias de una generacion a
otra.

Como el impuesto a la renta de las personas se grava sobre los salarios y sobre la renta de
capital, afecta las decisiones relacionadas con la oferta de trabajo, con la jubilacion, con la
educacion, etcétera, asi como a las decisiones relacionadas con el ahorro y con la inversion.

Otro importante impuesto directo es el impuesto sobre el patrimonio que, en algunos
paises como Estados Unidos, Espafia y México, es gestionado desde las administraciones
regionales. EI impuesto sobre la renta de las sociedades, en este caso el que recae sobre los
ingresos que generan las PYMES, es uno de los temas fundamentales en la presente
investigacion, dado que se exploran las posibilidades de la deducibilidad de dicho impuesto
al amparo de las leyes vigentes y a partir del activo intangible al disefiar una marca o
identidad que diferencie a las PYMES.

Desde otra perspectiva, la viabilidad de instrumentar una politica impositiva que permita
efectuar una deduccion fiscal a las empresas que crean una identidad que surge en la medida
que se consolidan en el gusto de los consumidores que adquieren los bienes y/o servicios que
ofertan en el mercado. Debe subrayarse que esta investigacion no explor6 acciones como la
evasion o elusién por parte de las personas morales, sino que se centrd en el beneficio fiscal
y deducciones que concede el activo intangible identidad.

2.3.2 Impuesto indirecto

Respecto a los impuestos indirectos se tiene el que grava el consumo, que Rosen (2008) los
Ilama impuestos selectivos sobre las ventas o impuestos sobre consumos especificos. Al
respecto, el citado autor hace una reflexion respecto a las consideraciones de caracter
administrativo de este tipo de impuestos y dice:

El principal atractivo del ISR es que es facil de gestionar. ElI impuesto sobre las
ventas lo pagan los vendedores en la fase minorista...en el marco de la teoria de la
imposicion optima, la cuestion principal que se plantea en relacién con los impuestos
sobre las ventas minoristas es hasta queé punto tiene sentido establecer impuestos
sobre consumos especificos si ya existe un impuesto sobre la renta ( Rosen, 2008,
p.336).
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Puede demostrarse que si la tarifa del impuesto sobre la renta se elige de forma dptima, y
bajo condiciones no demasiado estrictas, el bienestar social no puede mejorar mediante la
aplicacion de impuestos sobre consumos especificos. Sin embargo, si por alguna razén el
ISR no fuese 6ptimo, la imposicién sobre consumos especificos podria elevar el bienestar.

Por ejemplo, si la sociedad tiene aspiraciones igualitarias, el bienestar social puede
aumentar gravando los bienes de lujo con tipos relativamente altos. Una cuestion
relacionada con lo anterior es codmo deben fijarse los tipos, una vez que se ha optado por
establecer impuestos especiales. Obviamente, la respuesta depende de los objetivos del
gobierno.

Hasta la fecha se mantiene el debate entre los expertos de la hacienda publica de
cualquier pais, acerca de si debe gravarse la renta o el consumo con el proposito de financiar
las actividades del Estado. Después de analisis las clases de impuestos y su division
contemplada como impuestos directos e indirectos, En este apartado se aborda uno de los
impuestos directos en México, el ISR y el papel que pueden jugar las deducciones fiscales
respecto a los activos intangibles de las PYMES.

2.3.3 Determinacion del ISR en la persona moral

El célculo del ISR del ejercicio es un procedimiento que todos los contribuyentes obligados a
presentar declaracion anual deben llevar a cabo al finalizar su ejercicio fiscal. Para personas
morales dentro de los tres meses siguientes al cierre del ejercicio.

El fundamento se puede localizar, en la siguiente disposicion de la Ley del ISR, Personas
Morales:

Articulo 9. EI impuesto del ejercicio se pagard mediante declaracion que
presentaran ante las oficinas autorizadas, dentro de los tres meses siguientes a
la fecha en la que termine el ejercicio fiscal.

Articulo 76. Los contribuyentes que obtengan ingresos de los sefialados en este
Titulo, ademas de las obligaciones establecidas en otros articulos de esta Ley,
tendran las siguientes:

V. Presentar declaracion en la que se determine el resultado fiscal del ejercicio o
la utilidad gravable del mismo y el monto del impuesto correspondiente, ante
las oficinas autorizadas, dentro de los tres meses siguientes a la fecha en que
termine dicho ejercicio.

En dicha declaracion también se determinaran la utilidad fiscal y el monto que
corresponda a la participacion de los trabajadores en las utilidades de la empresa. En nuestro
objeto de analisis, nos enfocaremos a los aspectos mas importantes de la determinacion anual
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del ISR de los contribuyentes del Titulo Il, denominado "De las personas morales" y es por
ello que de la lectura que le damos a los articulos 9, tercer parrafo y 76, fraccion V de la Ley
del ISR, podemos concretar lo siguiente:

a) El primer articulo, establece la fecha limite de pago de la contribucion y en
donde se presentara (declaracion) y, el segundo;

b) Hace referencia a la obligacion de presentar una declaracién en donde se
determine el resultado fiscal del ejercicio o la utilidad gravable del mismo y el
monto del impuesto correspondiente, dentro de los tres meses siguientes a la
fecha en que termine dicho ejercicio.

En el calculo del ISR del ejercicio, es fundamental identificar la base del impuesto,
misma que es considerada como uno de los elementos tributarios de toda contribucion y, en
este caso, nos estamos refiriendo al ya mencionado Resultado Fiscal. Considerando
tedricamente que la base es aquella cantidad a la que se le aplica una tasa, tarifa o cuota para
determinar una contribucion, el fundamento a considerar sobre el resultado fiscal es la base
del ISR, lo podemos encontrar en el articulo 9, en su primer parrafo que sefiala:

Articulo 9. Las personas morales deberan calcular el impuesto sobre la renta,
aplicando al resultado fiscal obtenido en el ejercicio la tasa del 30%.

El mismo articulo nos establece como es que los contribuyentes, personas morales,
determinaran aquello que hemos definido como base del impuesto, y para ello nos da la
siguiente formula que analizaremos a detalle:

Ingresos acumulables

(-) Deducciones autorizadas

(-) PTU pagadaen el ejercicio

(=) Utilidad Fiscal

(-) Pérdidas fiscales de ejercicios anteriores
(=)

(-)

(=)

Resultado fiscal
Tasa del 30%
ISR del ejercicio

Con el propdsito de determinar el ISR anual, es necesario obtener cada uno de los
siguientes elementos:

1. Ingresos acumulables: Son aquellos ingresos en efectivo, en bienes, en servicios, en
crédito o de cualquier otro tipo (Art.16 LISR).
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2. Deducciones autorizadas: es el costo de lo vendido, gastos netos, inversiones, intereses
devengados, ajuste anual por inflacién deducible, cuotas patronales al IMSS, aportaciones
para fondos de pensiones del personal, entre otras, pero siempre que redinan los requisitos
fiscales aplicables (Art. 25y 27 LISR).

3. Participacion de los Trabajadores en las Utilidades: es el resultado de aplicar la tasa
del 10 por ciento a la renta gravable, misma que se calcula disminuyendo las deducciones
autorizadas de los ingresos acumulables (Art. 123 Constitucion y 9 LISR).

4. Pérdidas fiscales: Cuando las deducciones autorizadas son mayores a los ingresos
acumulables se origina una peérdida fiscal, a la cual se le adicionara la PTU pagada en el
mismo ejercicio. Esta pérdida se podra aplicar o amortizar contra la utilidad fiscal de los
siguientes 10 ejercicios hasta agotarla, y antes debera actualizarse por inflacion (Art. 57
LISR).

Al respecto, es de suma importancia tomar en cuenta a qué tipo de deducciones nos
apegaremos, Y tener el cuidado de realizarlas conforme a ley del impuesto sobre la renta ya
que las deducciones son necesarias para la disminucion de la base del ISR (resultado fiscal),
teniendo asi, una optimizacién del impuesto de la empresa, es decir el patrimonio mismo,
evitando gastos o disminuyendo aquellos que solo generan pérdida patrimonial y que no
influyen en un beneficio fiscal que permita generar el aumento al patrimonial. Sin embargo
el requisito fiscal referente a poder deducir sélo aquello que sea estrictamente indispensable
para los fines de la actividad que desempefie el contribuyente, se ve vulnerado, ya que limita
poder deducir sélo aquello que la autoridad considera que es estrictamente indispensable, por
lo que no se le permite deducir o amortizar en su totalidad el gasto que efectla, mas sin
embargo, hay que tomar en cuenta, que del gasto efectuado por el contribuyente, la
contraparte lo acumula como un ingreso, con lo cual observamos la falta de proporcionalidad
y de simetria.

2.4 La necesidad de deduccion fiscal en las PYMES

En el contexto de los desafios y amenazas que trae consigo la globalizacion las PYMES
juegan un papel crucial. La planeacion administrativa y contable en las PYMES es una
herramienta para eficientar la organizacion de estas empresas y es la base para la toma de
decisiones. La propia estructura de la PYME favorece la creacion de empleo y el desarrollo
de las regiones, y es el tipo de empresa que mejor puede hacer frente a los cambios, debido a
su flexibilidad a la hora de adaptarse a las condiciones del mercado, sin embargo es necesario
la adaptacion en la norma fiscal para que cuenten mayores apoyos y una utilizacion adecuada
de los beneficios deducibles. Como lo demuestran Ciceri y Diaz (2003) México contaba
desde 1964 con una serie de disposiciones en su legislacion tributaria que tenian la intencion
de fomentar el desarrollo industrial. En ese afio, por ejemplo, se modificé la Ley del
Impuesto Sobre la Renta, para eximir de impuestos las utilidades que se reinvirtieran en la
adquisicion de activos fijos y financieros dentro de la misma empresa.
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En el interesante y poco conocido diagnostico del Instituto Nacional de la Investigacion
Cientifica (INIC) de 1970, titulado Politica Nacional y Programas de Ciencia y Tecnologia,
contiene el inciso ’La falta de incentivos fiscales eficaces” en el que sefala:

No existe ningin incentivo fiscal especifico para estimular la investigacion
cientifica y tecnoldgica realizada por empresas nacionales o residentes en
México. Sin embargo, la legislacion fiscal mexicana distingue entre los pagos
hechos a las empresas extranjeras y a los particulares residentes en el pais, segln
se trate de asistencia técnica o regalias por concesion de patentes y marcas de
fabrica. Tratdndose de extranjeros, los pagos por asistencia estan sujetos a un
impuesto fijo del 20 por ciento, y a los de regalias se les aplica una tasa
progresiva que fluctta entre el 5 por ciento y el 42 por ciento. Cuando se trata de
empresas residentes en el pais que perciban ingresos por ambos conceptos, el
impuesto se paga segun la tasa progresiva del 5 al 42 por ciento. (INIC, 1970
p.49)

No obstante, estudios sobre las PYMES europeas al igual que las mexicanas coinciden en
que éstas se caracterizan por su escaso crecimiento, medido en términos de volumen de
negocio y empleo. De acuerdo con Alabarta y Martinez (2011) la estrategia mas indicada en
Espafia seria mas que impulsar la creacion de nuevas empresas, concentrarse en el
crecimiento y desarrollo de las pequefias empresas existentes.

Por otro lado, es conocido que el crecimiento empresarial es el resultado de una
compleja combinacién de diferentes elementos. Wiklund (1998) condenso investigaciones
previas sobre el crecimiento empresarial en un modelo conceptual que abarca cuatro
elementos que afectan al crecimiento: entorno, estrategia, recursos y motivacion (incentivos
fiscales).

Coincidiendo con el enfoque de Wiklund, podemos afirmar que el desarrollo de las
empresas se ve afectado tanto por factores internos de la propia empresa, como por los
factores externos a la misma, y mas cuando hablamos de PYMES, que intrinsecamente lleva
adherida una serie de limitaciones que no se encuentran en las grandes empresas. Por ello,
parece de vital importancia que las PYMES cuenten con un entorno favorable que propicie
su desarrollo. Es interesante, por tanto, estudiar como aspectos externos a las empresas, s
decir, del entorno, como son las deducciones para aligerar los impuestos pueden aportar a las
PYMES oportunidades de crecimiento. La mayoria de los paises de la Unién Europea (UE)
han tomado, o estdn tomando, medidas para fortalecer el entorno en el que las empresas
deben poner en marcha su crecimiento. Los paises se estan centrando en aspectos relativos a
la reduccion de las cargas administrativas, la mejora de la legislacion, la modernizacion de la
administracion puablica, la politica de competencia, la financiacion, la aplicacion de la
directiva de servicios, el apoyo a la innovacion y el desarrollo de tecnologia, la
internacionalizacion de las empresas (Martinez, 2011). Entre todas estas medidas de apoyo al
crecimiento podemos sefialar como de gran importancia a las medidas de alivio fiscal. Asi,
los incentivos fiscales que emanan de las politicas de los gobiernos se presentan como un
impulso para las PYMES (Martinez, 2011).
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2.4.1 Medidas fiscales en apoyo al crecimiento de las PYMES europeas

En Alemania, para fortalecer la posicion de las PYMES, el gobierno estd eliminando
obstaculos que dificulten la actividad empresarial y para ello, en 2008 llevé a cabo algunas
medidas, muchas instrumentalizadas mediante leyes, en favor de la creacion y el crecimiento
de las PYMES, centradas especialmente en la creacion de condiciones fiscales mas
favorables. Como parte de un primer paquete de medidas de estimulo, las oportunidades
fiscales que supone la inversion, particularmente en las PYMES, han sido mejoradas. A la
vez, las empresas se benefician de las deducciones fiscales y unas condiciones de
amortizacion mejoradas. Estas medidas apoyan la liquidez y el capital privado e impulsan la
capacidad de inversion e innovacion (Comision Europea, 2010).

La Comision Europea (2010), destaca al gobierno francés la utilizacién en la variacion
del Impuesto sobre Sociedades como incentivo fiscal, las PYMES son gravadas a un tipo
reducido del 15 por ciento para los primeros 38.120 euros. Otro incentivo fiscal reside en la
ampliacién del alcance de la deduccién fiscal, aspecto que en nuestro pais actualmente
sucede lo contrario a partir de la reforma fiscal del afio 2014. En el caso de Holanda, el
gobierno decidio reducir la tasa impositiva del Impuesto sobre Sociedades para las PYMES,
pasando del 23 por ciento al 20 por ciento respectivamente. Esta tarifa se aplica a cantidades
que no superen los 200.000 euros. Para el resto de empresas se establece el 25,5 por ciento.

En Luxemburgo la ratio basica del Impuesto sobre Sociedades (IS) es del 21 por ciento
(nominal), pero este porcentaje se incrementa con un 4 por ciento de un sobrecarga fiscal
solidaria para el fondo de empleo y con una tasa empresarial municipal, la cual alcanza el
6.75 por ciento para la ciudad de Luxemburgo. En total, el tipo efectivo del impuesto se
sitla en el 28.59 por ciento. (Comision Europea, 2010). Para las PYMES, el tipo béasico
nominal se reduce en un 1 por ciento, para ingresos que no superen los 15.000 euros,
estableciéndose en el 20 por ciento. Por otro lado las empresas belgas y las filiales
extranjeras con sede en Bélgica estan sujetas a una tasa del 33.99 por ciento, en la que se
incluye una recarga del 3 por ciento nominal debido a la situacion de crisis. Bajo ciertas
condiciones, a las PYMES se les aplican 31.93 por ciento para ingresos inferiores a 322.500
euros basado en los informes de la Comision Europea (2010).

2.4.2 Medidas fiscales que afectan la deduccion en las PYMES en México

El afio 2013 en México se caracteriza por la puesta en marcha de una serie de reformas en
diversos ambitos, principalmente en materia fiscal, sin embargo los beneficios para los
sujetos pasivos involucrados son difusos y a largo plazo. La opinidn publica se centré en
discutir los efectos de tales reformas y las circunstancias en las cuales se aprobaron. Algunas
de ellas, como la reforma energética, se veian muy lejanas no solo porque trastocé cuestiones
que en el imaginario de los mexicanos tiene un sentido casi "mitico” (la gestion del sector
petrolero en manos del Estado sin la intervencion directa del sector privado).
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La reforma Hacendaria o Fiscal, fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion
(DOF) el 11 de diciembre de 2013, entrd en vigor el 1 de enero de 2014. Como parte de la
miscelanea fiscal, dejaron de funcionar el Impuesto Empresarial a Tasa Unica (IETU) y a los
Depdsitos en Efectivo (IDE). Entre las medidas que destacan estd que el ISR se fija de
manera progresiva, se limita el monto de deducciones personales a la cantidad que resulte
menor entre el 10 por ciento de los ingresos totales del contribuyente contra la sumatoria de 4
salarios minimos anuales correspondientes a la zona geografica del contribuyente.

También se restringen las deducciones personales respecto de las aportaciones
voluntarias a la subcuenta de retiro, los intereses de créditos hipotecarios, las primas de
seguros de gastos médicos, entre otros (Barrientos del Monte y Afiorve, 2014). El papel del
Estado dentro de sus multiples facetas de accién, es lograr desarrollar una capacidad
inherente para hacer viable la eficiencia del mercado nacional, a través de la definicion de un
marco legal cierto y creible en su desempefio, que garantice un desarrollo sostenido (Iglesias,
2006).

En el que a través de la regulacion de ciertas acciones realizadas por el Estado, se logré
una cierta estabilidad en los mercados, en donde “en este contexto, se supone que los
sistemas politicos son disefiados y empleados racionalmente, es decir, son instrumentos
apropiados para la consecucién de los deseos de los miembros de toda sociedad” (Rivera,
2004, p.783).

Basicamente, la idea de es que el Estado sea el promotor de definir politicas tributarias
encaminadas a una recaudacion efectiva de los ingresos para ofrecer satisfactores sociales,
forzosamente requiere de un sistema tributario eficiente y efectivo, mismo que en ningun
sentido debera ir en un sentido inverso a la competitividad, y el desarrollo de las
organizaciones a pesar quizas del grado de vulnerabilidad que puede llegar a adquirir un
sistema tributario en un contexto determinado (Ruiz, 2011).

El anélisis de la teoria demuestra que la politica tributaria o fiscal del Estado es una pieza
méas que debe promover a la competitividad de las organizaciones desde su perspectiva
sistémica. Sin embargo, la realidad en la vida practica es otra. Referente al contexto
mexicano y especificamente la afectacion al sector PYMES las reformas en materia fiscal
han tenido impactos negativos en este sector. Entre otros, la desaparicién del REPECO en
2014 y otros mas como la eliminacion del derecho a deducciones fiscales y no considerar una
tasa impositiva preferente a PYMES como se aplica en otros paises, son algunos de los
aspectos negativos en materia fiscal.

Un punto importante en la actualidad para la eventual reactivacion econdmica comercial
de las PYMES podria ser la renegociacion del Tratado de Libre Comercio de América del
Norte (TLCAN), despues de que hace 22 afios quedaron fuera de las ventajas de éste y las
condend a perder competitividad, asegurd lldefonso Guajardo Villarreal, secretario de
Economia (El Economista, 25 de Marzo 2017). Es imperativo e impostergable que se define
la politica de Zonas Econdmicas Especiales y se integre a las PYMES en el rol de las
negociaciones de América del Norte. Como sefiala Lozano (2013) la falta de incentivos
fiscales es uno, entre otros factores, que hace que las PYMES carezcan de competitividad.
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En este sentido en esta tesis se apunta al aprovechamiento de la deduccion fiscal de
identidad (como activo intangible) para mejorar la capacidad de competir y la rentabilidad
del sector y, en especifico, de las PYMES sinaloenses del sector restaurantero.

Para tener un punto fino de referencia y como se ha mencionado, hasta el ejercicio fiscal
del afio 2013, los emprendedores (personas fisicas y/o morales) que no vendieran méas de un
dos millones de pesos al afio o que iban comenzando con su negocio, tenian la ventaja de
pertenecer al régimen de pequefio contribuyente (REPECOS), que les permitia no declarar
impuestos, ni facturar, la gran ventaja de este régimen era que solo tenian que pagar una
cuota al SAT que iba de entre los $200 y $500 pesos.

Ahora los llamados REPECOS tendran que conseguir asesoramiento para poder cumplir
con los requisitos del nuevo sistema llamado régimen de incorporacion fiscal y solo tienen
derecho a este régimen las personas fisicas dejando fuera a las empresas. Tal y como esta
estructurado el ISR, la PYMES no tienen consideraciones pagan un 30% de impuestos.

Ahora, sin desconocer sus importantes consecuencias para el desarrollo economico de
México, es imprescindible clamar desde la academia por una mejor comprension integral de
la norma dada su profunda trascendencia. En este sentido, el objetivo del presente trabajo
consiste precisamente en realizar un analisis de la deduccidn fiscal de identidad por inversion
en activos productivos, no solo a través de la teoria del derecho tributario, sino también
desde una perspectiva econdémica y de recursos y capacidades.

2.5 Plano tedrico en las deducciones del ISR

En términos de la teoria del beneficio equivalente, la necesidad de la relacion juridico-
tributaria se justifica en virtud de los servicios que el gobierno presta a los individuos como
contrapartida a los impuestos que éstos pagan. Ningun particular accederia a contribuir al
sostenimiento de un Estado que se negara a satisfacer las necesidades sociales, que en la
actualidad van mas alla de seguridad e infraestructura basica y adquieren un caracter mas
complejo al abarcar distintos ambitos de la vida social y econémica. Ante ello, Una de las
relaciones constantes entre la sociedad y el Estado esta dada por el ejercicio de las
atribuciones recaudatorias de éste. Si bien, en principio, se trata de una relacion unilateral en
la que el Estado es el que exige la entrega de ciertas contribuciones econémicas y los
particulares son los que estdn obligados a ello, le subyace un caracter bilateral, de
reciprocidad.

El requisito fiscal referente a poder deducir solo aquello que sea “estrictamente
indispensable” para los fines de la actividad que desempefie el contribuyente, ya sea persona
fisica o moral, es un requisito que no debe de existir, ya que no cumple con el Principio
Material de Justicia Tributaria.
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Referente a la proporcionalidad, el cual como sabemos se encuentra inmerso en nuestra
Constitucion, en el articulo 31, fraccion IV; el principio de proporcionalidad se ve vulnerado,
ya que limita al contribuyente a poder deducir s6lo aquello que la autoridad considera que es
estrictamente indispensable, por lo que no se le permite deducir o amortizar en su totalidad el
gasto que efectla, mas sin embargo, hay que tomar en cuenta, que del gasto efectuado por el
contribuyente, la contraparte lo acumula como un ingreso en base al cual calcula sus
impuestos y los entera al fisco, con lo cual observamos la falta de proporcionalidad y de
simetria fiscal, ya que no existe un parametro de vinculacion entre los contribuyentes y de
equilibrio entre los ingresos y gastos. De acuerdo al principio de simetria fiscal, lo que para
un contribuyente es un ingreso acumulable, para el otro sujeto pasivo se debe considerar
como una deduccion, situacion que no acontece en nuestro pais y por la cual no debe de
existir la limitante de poder deducir solo aquello que sea “estrictamente indispensable”.

Comenzaremos por aproximar el concepto de gastos fiscales desde esa complejidad que
hace trascender las extendidas presentaciones duales en Economia Publica, al evidenciar de
un lado las estrechas relaciones entre gastos e ingresos publicos, y de otro entre el sector
publico y sector privado. Para ello es fundamental reconocer el conato, fuerza e
intencionalidad, que impulsa a Griswold (1984) al acufiar este término innovador y
emprendedor en la disciplina fiscal, a través del cual se asocian los gastos fiscales a gastos
indirectos por contraposicion a los gastos directos del sector publico, pero con los que
paraddjicamente se muestran ciertas similitudes que permiten destacar sus grandes
diferencias (Griswold, 1984). Con ello tratamos de reconocer y estamos ante un concepto
estratégicamente controvertido, ofrecido por Surrey (1967) para incitar a la revision de los
sistemas fiscales desde el debate que conecte con la realidad mas alla de los sincronicos
estudios teoricos. Las normas tributarias del impuesto a la renta sefialan que para que un
gasto sea deducible de impuestos debe cumplirse con el principio de causalidad; ademas
sefialan dichas normas que los gastos deben ser necesarios para generar renta y cumplir con
criterios de razonabilidad del gasto, generalidad, entre otros.

Demostrar que un gasto es necesario es una tarea compleja que en la mayoria de los
casos obligara a la persona que quiera determinar esa necesidad a evaluar aspectos internos
de las empresas, como estrategias empresariales, politicas internas, entre otros. Ademas de la
complejidad analitica de esos temas, subsistira siempre el aspecto subjetivo de parte de la
autoridad. Esta investigacién propone precisamente esa dificultad en demostrar si la
identidad como activo intangible es deducible, a través del anélisis de caso.

El término gastos fiscales tiene un amplio reconocimiento en la literatura economica,
atribuyéndose a Stanley S. Surrey, quien en 1967 lo utilizd en un discurso efectuado en
Nueva York, siendo secretario adjunto para la politica fiscal del departamento del tesoro de
los Estados Unidos de América. Transcurridos cincuenta afios de estudio y experiencias de
instrumentacion y gestion de los gastos fiscales, tenemos la perspectiva para reflexionar
sobre esa concepcidn original como base de la transcendencia real que ha tenido, pues
aunque en ese momento ofrecié una referencia muy elemental, contenia los aspectos claves
en la caracterizacion de estos instrumentos fiscales, abriendo un antes y un después en su
reconocimiento tanto en la literatura como en la préctica.



86

Ademas nos preocupamos en este apartado por conocer la posibilidad abierta en estos
afios de abordar el controvertido tema de los gastos fiscales en un enfoque objetivo, positivo
y determinista, o por el contrario reconocer, las ideologias de la imposicion, que la teoria
impositiva es esencialmente politica, y solamente desde el reconocimiento de las ideologias
latentes en ellos es posible avanzar en el conocimiento de los propios sistemas fiscales en
general, y los gastos fiscales en particular como hiciera Eisenstein (1983), en el sentido de
investigar desde la compleja realidad econdémica y poner este conocimiento al servicio de la
sociedad y las PYMES generadoras de empleo.

Nada tenemos que afadir a la afirmacion de Okun (1975, p. 88), excepto que en un pais
como el nuestro, con una gran desigualdad social y un nulo respeto por las autoridades
fiscales, deberian quizas preferirse los términos mas mundanos “equidad y eficacia” sobre
los utdpicos “igualdad y eficiencia”.

Pero sean cuales sean los términos usados, es claro que la observacion que hace Okun
acerca de la tension que existe entre igualdad y eficiencia, o equidad y eficacia, se da de
manera mas manifiesta en el &mbito tributario. La busqueda de la equidad puede ser en
ambos planos, el horizontal y el vertical. En el primer plano se busca que los gravamenes
traten de manera similar a todos los contribuyentes que gozan de una condicion econémica
semejante.

En el segundo plano, el criterio de la equidad vertical establece que, en el caso de los
impuestos directos, por ejemplo el ISR, la tasa impositiva debe incrementarse en relacion con
el nivel de ingresos; mientras que en el caso de los impuestos indirectos, por ejemplo el
impuesto al valor agregado (IVA), debe haber un abanico de tasas que dependan del perfil de
consumo de los diferentes grupos sociales.

Si un gravamen satisface el criterio de equidad vertical se dice entonces que es
progresivo, de otra manera es llamado regresivo. Por otro lado, el criterio de eficiencia
postula que la mejor estructura de impuestos es aquella que distorsiona lo menos posible las
decisiones de los agentes econdmicos, especialmente las decisiones de ahorro y de trabajo
por parte de los individuos (personas fisicas), y de inversion en el caso de las empresas
(personas morales).

El criterio de eficacia es diferente al de eficiencia: se refiere a la efectividad con que
puede recaudarse un impuesto, manifestandose en poca evasion o elusion fiscal, asi como a
su simplicidad de recaudacion desde un punto de vista administrativo. En general, los
impuestos sobre el ingreso (o la riqueza) tienden a permitir una mayor equidad en la
estructura tributaria que los impuestos al consumo (o, méas generalmente, al gasto). Mientras
que, también en general, estos Ultimos gravamenes tienden a ser mas eficientes que los
primeros, y ademas tienden a ser més eficaces cuando el sector informal de la economia es
sustancial. Los debates en distintos ambitos de la vida publica en México concluyen de
manera coincidente en la necesidad de mejorar la estructura tributaria del pais, dado que la
recaudacion no es suficiente para sufragar los gastos del gobierno, es inferior a la
recaudacion potencial y es inequitativa en términos absolutos.
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En esta reflexion, las disposiciones en materia del ISR y la recaudacion tributaria por este
concepto deben ocupar un lugar de primer orden, pues se trata de la contribucion que en la
década reciente (de 2007 a 2017) ha representado, en promedio, 47.9% del total de los
ingresos tributarios del pais. Se trata de un impuesto complejo, caracteristica asociada a las
aspiraciones de progresividad, cuya base esté integrada por la suma de las remuneraciones al
trabajo, las rentas y las utilidades generadas por los activos fisicos, y los intereses,
dividendos y ganancias del capital devengados por los activos financieros. Ofrecer un marco
general en el que situar la consideracion de los gastos fiscales en el plano conceptual y en la
realidad tributaria es la finalidad de este apartado.

2.5.1 Aspectos conceptuales del gasto fiscal en el ISR

Abordar los gastos fiscales es una tarea que va mas alla del interés meramente académico.
Como ha sefialado Buckley (2011, p. 3), “es mas facil condenar los gastos fiscales en
principio que abordarlos efectivamente en la legislacion, particularmente cuando el debate
esta dominado por algunas falacias comunes”. El término gastos fiscales para referirse a un
tema consustancial al tributario como es el reconocimiento de incentivos, beneficios u otros
tipos de reducciones especificas.

En realidad abre una perspectiva que lleva a una revision de los temas esenciales de la
Economia Publica, al establecer su conexion y trascendencia desde el debate de fondo
relativo a la determinacidn de un sistema impositivo normal, ideal u 6ptimo. Ello supone el
reconocimiento de la esencial naturaleza normativa de los gastos fiscales, desde la que se
explica la trascendencia y evolucion que han seguido los mismos.

Coincidimos plenamente con la opinién expresada por Tyson (2014, p. 5) en el sentido
de que identificar y cuantificar los gastos fiscales son aspectos criticos para la comprension,
y una discusién publica informada, del impacto global del sistema impositivo. El concepto
de gastos fiscales (“tax expenditures”) hace acto de aparicion formal en el afio 1973 de la
mano de Surrey (1973). Sin embargo, con esta u otras denominaciones (ventajas fiscales,
beneficios fiscales, preferencias fiscales...), o sin utilizar explicitamente ninguna, dicho
fendmeno ha estado presente histéricamente en la aplicacion de la inmensa mayoria de las
figuras impositivas.

Al respecto en 1974, el profesor Quintana (1974, p. 5-6) destacaba dos rasgos de la
realidad tributaria contemporanea: la extensa e intensa utilizacion de los incentivos
tributarios y su tendencia a la permanencia, al tiempo que proponia la denominacién de gasto
fiscal para ilustrar un tipo especial de gasto en el que el Tesoro gasta practicamente la mitad
del actual Presupuesto. Algunos autores retrotraen el concepto a Gladstone en 1863. Vid.
Burman (2013).

La nocidén intuitiva de gastos fiscales es bastante simple de expresar. Se trata de
disposiciones que implican una excepcion o desviacion de la norma impositiva y que, en
consecuencia, originan una pérdida de recaudacion. Asi, un gasto fiscal seria equivalente a
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un gasto publico directo: en lugar de incurrir en una disminucion recaudatoria, el Estado
podria dedicar los mayores ingresos generados por la supresion del gasto fiscal a la finalidad
deseada.

Los gastos fiscales son utilizados para alcanzar diversos objetivos de politica publica
(FMI, 2011, p. 99-100):

— -Aumentar la progresividad impositiva (ej. Utilizacion de tipos reducidos en el IVA para
alimentos y medicamentos).

— -Promover la inversién, la investigacion y el ahorro (ej.: amortizacion acelerada,
deducciones por I1+D, tipos reducidos para ciertos instrumentos financieros).

— -Estimular el consumo de bienes preferentes o conceptos que generan externalidades
positivas (e].: deducciones para los gastos en educacion, donaciones e 1+D).

La OCDE (2010, pa4g. 12) ha adoptado la definicién de gastos fiscales ofrecida por
Anderson (2008): disposiciones de la legislacion regulacién o préactica fiscales que reducen o
posponen ingresos para una poblacion comparativamente reducida de contribuyentes en
relacion con un impuesto de referencia. Una vez que se expone la extendida definicion
anterior, cuando se trata de hacerla operativa comienzan las dificultades.

Dado que la catalogacién de una disposicién como gasto fiscal implica necesariamente
una desviacion respecto a una estructura impositiva estandar o de referencia, la identificacion
precisa de ésta resulta absolutamente crucial. Sin embargo, ni la teoria ni la praxis fiscal
permiten resolver tan importante cuestion de manera inequivoca.

En cualquier caso, se cuente con un mayor o menor respaldo doctrinal o préactico, es
imprescindible expresar claramente cual es la estructura 6ptima adoptada como benchmark
para cada impuesto. Evidentemente, la falta de un consenso internacional respecto a ese
objetivo obliga a extremar las cautelas a la hora de realizar comparaciones sobre la
importancia de los gastos fiscales en diferentes paises.

A este respecto, la Comision Europea (2013, p. 56) llega a reconocer que las reglas
fiscales varian grandemente entre paises y no hay una linea base fiscal cominmente aceptada
respecto a la que valorar las desviaciones. Por tanto, una comparacién cualitativa entre paises
que sea significativa plantea retos importantes, y las cifras de gastos fiscales son dificilmente
comparables entre paises.

La diferente utilizacion de los gastos fiscales es uno de los elementos que puede restar
homogeneidad a las ratios de presion fiscal en comparaciones internacionales. Vid.
Dominguez Martinez (2010b). Como se ha sefialado anteriormente, el requisito primario
concierne a la definicion del sistema fiscal de referencia. Sin embargo, como destaca Tyson
(2014, p. 5), no hay consenso sobre como definir una norma impositiva.
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La OCDE (2010, p. 12) se remite a Kraan (2004) para acotar los componentes del
impuesto de referencia: la estructura de tipos de gravamen, las convenciones contables, la
deducibilidad de los pagos obligatorios, las disposiciones para facilitar la administracion y
las relativas a las obligaciones fiscales internacionales. A su vez, las dificultades para la
delimitacién del concepto de gastos fiscales en el &mbito de la fiscalidad empresarial son
particularmente notorias, ante la inexistencia de un acuerdo general sobre lo que debe ser la
base imponible de referencia (Bond, 2013).

En suma, la decantacion hacia uno u otro modelo impositivo lleva indisociablemente
unidos territorios de extension radicalmente diferentes donde situar los gastos fiscales. Asi,
como recoge Anderson (2008, p. 19), si se usa un impuesto sobre el consumo como
benchmark, cualquier gravamen del capital seria un gasto fiscal negativo. Como ha sefialado
la OCDE (2010, p. 16-17), la concepcién de un sistema fiscal de referencia podria
proporcionar el mayor espacio para las diferencias de juicio. De hecho, las concepciones del
impuesto de referencia difieren de analista a analista y de pais a pais... El concepto de gastos
fiscales ha sido controvertido desde su introduccion.

A tenor de lo expuesto, no es de extrafiar que algunos autores consideren que las
diferencias en los valores entre los analistas sean tan amplias que resultaria del todo
imposible alcanzar un consenso sobre la estructura impositiva de referencia (Burman, 2003).
A su vez, Buckley (2011, pag. 4), considera que un impuesto sobre la renta normal es un
término un tanto engafioso, ya que es dudoso que algun pais tenga un impuesto sobre la renta
con una base tan amplia como la implicada por un impuesto sobre la renta normal.

Ante esta linea de escepticismo, la OCDE (2010, p. 18) defiende el estudio de los gastos
fiscales con una motivacion pragmatica en el sentido de lograr unas mejores politicas, bajo la
premisa de renunciar a disponer de un benchmark de aplicacion generalizada en todos los
paises. En concreto el término gasto fiscal irrumpe en el lenguaje especializado desde una
Ilamada de atencién politica al crecimiento de las reducciones fiscales que presentadas bajo
las mas diversas formas de incentivos suscitan al tiempo efectos de trascendencia econémica,
politica y social en un determinado marco institucional.

Concretamente se utiliza por primera vez en el significativo escenario politico de un
discurso oficial que pronunciase Surrey en el afio 1967, siendo maximo responsable de la
politica fiscal en Estados Unidos, lo cual contextualiza su aparicion para el caso de los
Estados Unidos en un momento econémico y politico muy concreto. Surrey y Hellmuth
(1969, p.528) acufiaron el término gastos fiscales para advertir el hecho de que por medio de
desviaciones deliberadas de los conceptos aceptados de renta neta (...), nuestro sistema fiscal
opera afectando a la economia privada a través de formas que, usualmente, son logradas
mediante gastos cuyo efecto es generar un sistema de gastos descrito en lenguaje tributario.

Aunque en esa indicacion ofrecian una referencia muy basica de estos incentivos fiscales,
su estudio permite revelar contiene los elementos que pasan a ser claves en su propuesta y su
posterior aceptacion y difusién, en la que Surrey participaria muy activamente a lo largo de
su vida politica y académica.
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Surrey (1967) introdujo el reconocimiento de los gastos fiscales por su condicion de
reducciones fiscales con una deseable incidencia en la economia privada, que normalmente
es realizada mediante gastos publicos. Ofrece entonces lo que se reconoce un nuevo modo de
ver estas no recaudaciones, asentada en la idea aparentemente sencilla de que el dinero que
deja de recaudar el gobierno por los créditos, deducciones y tarifas preferenciales recogidas
en su sistema fiscal, en base a diferentes objetivos que el gobierno considera deseables,
puede ser comparado a un gasto en favor del contribuyente como el que pudiera otorgar en
forma de un gasto directo via un programa de incentivo o ayuda orientado a dichos objetivos.

Esa vision de las reducciones que consideraba especiales de los ingresos fiscales como
gastos indirectos de los gobiernos, obtuvo una amplia acogida en la literatura y ha tenido en
la practica una extendida aplicacion, primero en Estados Unidos y posteriormente a los
paises de la OCDE (OCDE, 1984, 2010; Dominguez, 2010).

Ahora bien, la simplicidad de este argumento no deja de ser aparente, pues en realidad se
asienta en una compleja paradoja ¢Puede un impuesto representar un gasto publico, o un
ingreso para el contribuyente? La diferencia entre ingresar menos y gastar parece obvia, y
aunque contablemente puedan reconocerse similitudes, algo parecido a lo que sucede con los
descuentos sobre ventas en el ambito empresarial, la utilizacion del término gastos fiscales
revela una invocacién a esos elementos psicoldgicos tan presentes en materia de fiscalidad
(Kaplan, 1986; Hofmann, Hoelzl, y Kirchler, 2008).

El mismo término gastos fiscales introduce elementos linglisticos que lleva a ser
empleado indiscriminadamente con otros como beneficios, incentivos, bonificaciones,
ventajas, estimulos, ayudas, exenciones, excepciones fiscales, nicho fiscal, derogaciones
fiscales, fiscalidad inactiva, imposicién negativa, imposiciones diferidas, cuando en la
realidad presentan caracteristicas, contenidos y sentidos muy diferentes.

El término compuesto gastos fiscales puede dar una referencia de lo que el gobierno deja
de recaudar, pero al reconocer estos factores politicos, dicho razonamiento no se sostiene en
una simple asimilacion o equivalencia a un gasto publico en favor del contribuyente por muy
diferentes razones. Esas razones comprenden tanto las de forma y procedimiento
administrativo, claramente especifico en lo que se refiere a la elaboracién, aprobacion,
ejecucidén y control del presupuesto de gastos y de ingresos, como de fondo, pues ademas de
los mencionados elementos psicolégicos, el analisis del gasto publico tiene un centro de
atencion esencialmente distinto del que suscita el del ingreso publico, en un caso orientado a
cuestiones de bienestar social o de necesidad colectiva y en otro a reconocer la renta y
capacidad econdmica privada como base de la tributaria (Surrey, 1967).

Ante lo expuesto los denominados gastos fiscales son elementalmente incentivos en
forma de reducciones determinadas de las obligaciones fiscales normales de wun
contribuyente, y que esas obligaciones emanan de un poder tributario atribuido a las
autoridades publicas, a través de esas concesiones especiales se significan las propias
estructuras de poder establecidas, sin que por su naturaleza exista un limite absoluto de ese
poder de apropiacion, inicamente un limite moral manifestado politicamente.
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Una discusion pertinente a este respecto es la que ofrece la historica figura tributaria del
diezmo eclesiastico, que formalmente fijaba ese limite en la décima parte del producto de la
tierra y del ganado que se entrega a las autoridades religiosas, pero en el fondo trataba de
transmitir el mensaje de que “Dios es el dueno de todo” (Viana, 1986), indicando que la
lectura de ese porcentaje debe hacerse a la inversa, no es que el poder eclesiéstico quite a los
fieles el 10 por 100, sino que les concede el disfrute de ese 90 por 100 disponible después de
impuestos.

La mas bésica interpretacion de la palabra impuesto, de origen en el término latino
impositus, permite reconocer que los sistemas fiscales son resultado del poder que una
autoridad dispone para obligar a los ciudadanos bajo su representacion al pago o entrega de
unas cantidades de recursos generalmente monetarios, que son una proporcion de sus rentas,
bienes o patrimonio, sin que por ello reciba una contraprestacion directa.

Esa potestad tributaria comprende también el poder para establecer determinadas
concesiones liberatorias o privilegios, que son histéricamente reconocidas en cualquier
organizacion social, desde las méas primitivas a las modernas, y desde las que se consideran
méas liberales a las mas intervencionistas. Todos los sistemas fiscales contienen
ordinariamente un gran numero de estas reducciones, sin que se establezcan conforme a unos
mecanismos automaticos, universales o estandares, sino por muy diversas razones u
objetivos publicos y los mas complejos procesos politicos que llevan a su establecimiento,
siendo estas reducciones consustanciales a los objetivos recaudatorios y no recaudatorios o
extrafiscales de cualquier sistema fiscal.

Ademaés, la dualidad sector publico frente a sector privado ha facilitado tanto a
keinesianistas como liberales y neoliberales una interpretacién simplificada de la economia
como un sistema de transferencias positivas y negativas entre ellos, lo cual predispone a ver
los ingresos y gastos desde su contraposicion, pero en realidad muestra su estrecha
vinculacidn, que tiene su plasmacion mas directa en la institucion presupuestaria (Martinez,
2005). Siguiendo las propuestas de Surrey, los incentivos fiscales adquieren un caracter de
gastos indirectos al no ser conducidos por los mecanismos ordinarios de gastos, si bien
reconociendo que los objetivos que persiguen y los beneficiarios de los mismos son
claramente directos, y en el mas basico balance presupuestario se aprecia que la parte de los
tributos que unos contribuyentes potenciales dejan de pagar va a representar que bien otros
deberan hacerlo en su lugar, que el gasto publico se debera ver reducido en esa medida, 0 que
la estabilidad presupuestaria se pone en riesgo. Sin embargo la normatividad fiscal es muy
clara al permitir realizar deducciones fiscales para minorar la carga impositiva y esto se
enmarca en la ley del ISR.

2.5.2 Lainstrumentacién del gasto como deduccion en la contribucion

El enfoque central en esta area consiste en determinar las causas de las diferencias entre los
estados contables reportados a los accionistas y los resultados fiscales reportados a las
autoridades hacendarias. En Cloyd, Pratt y Stock (1996), se explora la decision de las
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empresas entre utilizar las oportunidades de la legislacion tributaria estadounidense para
obtener ahorros por pago de impuestos, y los costos no fiscales asociados con estas practicas.
Una asociacion similar se explora en Mills (1998), donde se precisa la eleccion de las
empresas entre el ahorro de impuestos, los costos de auditoria de los estados contables, y las
ganancias financieras obtenidas.

Mas recientemente, en Hanlon (2005), se estudia si las ganancias de las empresas son
persistentes en el tiempo, se muestra que cuando existe mayor diferencia entre los ingresos
reportados, la trayectoria de las ganancias es menos persistente. En Hanlon y Heitzman
(2010) se resaltan algunos elementos contables utilizados por las empresas para manipular
los resultados de ganancias e impuestos, entre ellos: las metodologias para la valuacion de
activos con impuestos diferidos, las reservas destinadas a impuestos contingentes y las
ganancias reportadas como reinversion permanente.

Un simple repaso del proceso de liquidacion de un impuesto permite localizar las
diferentes alternativas para la aplicacion de gastos fiscales, que pueden hacer acto de
presencia en todos los elementos reales del impuesto (Gonzélez, 1979). Incluso no faltan
opiniones que cuestionan la capacidad de cuantificar la magnitud de los gastos fiscales., Por
ejemplo, Gonzélez (1979, p. 129), relaciona las consideraciones que afectan la determinacion
del impuesto:

— Exenciones: se trata de operaciones sujetas a un impuesto a favor de las que se
establece una exoneracion total o parcial, con la consiguiente exclusion (total o
parcial) de la base imponible.

— Gastos deducibles: consideracion como gastos deducibles de los ingresos brutos de
importes superiores a los desembolsos verdaderamente incurridos para la obtencién
de los ingresos.

— Meétodos indiciarios para la determinacion de la base imponible: la utilizacion de
métodos que renuncian al empleo de las cifras verdaderas para el calculo de la base
imponible puede entenderse como una férmula encubierta de aplicar beneficios
fiscales.

— Reducciones: consisten en beneficios fiscales aplicables como minoraciones de la
base imponible y que dan lugar a una base liquidable inferior.

Por lo anterior el autor considera que las deducciones: son en beneficios fiscales
aplicables como importes deducibles de la cuota integra o la base imponible. Las anteriores
representan distintas formas a través de las que los gastos fiscales originan el disfrute de un
efecto equivalente al de una transferencia directa. Como antes se ha sefialado, el concepto de
gastos fiscales engloba asimismo aquellas disposiciones que posibilitan un diferimiento, sin
coste para el contribuyente, de la obligacion impositiva.

Como afirma Tyson (2014), un aspecto ligado a la deducibilidad de los gastos es las
repercusiones en la vertiente de la equidad. Constituyen uno de los puntos basicos que
reclaman la atencion. Son diversas las cuestiones a considerar. De entrada, es preciso
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subrayar que la aplicacion de politicas sociales a través del sistema impositivo deja fuera a
todas aquellas personas no declarantes del IRS. De otro lado, la posibilidad de que los
beneficios fiscales sean disfrutados por los contribuyentes mejor situados es un motivo de
preocupacion tradicional.

Los gastos fiscales introducen una divergencia entre los tipos nominales y los efectivos
de gravamen, con la consiguiente alteracion de las pautas distributivas implicitas en las
tarifas aprobadas por el legislador. En particular cuando los beneficios fiscales se articulan
mediante reducciones de la base imponible, pueden tener un efecto regresivo. En presencia
de una tarifa progresiva, la aplicacion de una reduccion de cuantia fija da lugar a un ahorro
impositivo creciente (en términos absolutos) con el tipo marginal del contribuyente (Tyson,
2014).

También ante la perspectiva de la eficiencia. Los efectos de los gastos fiscales se
circunscriben a los contribuyentes y, cuando se aplican a través de reducciones en la base
imponible de un impuesto progresivo, las ventajas se gradian en funcion del nivel de la base.
La actuacion a través de programas de gasto publico directo se presenta habitualmente desde
un prisma bastante diferente, pero no hay que perder de vista que en no pocos de tales
programas de gasto el colectivo de beneficiarios queda delimitado en funcion de
determinados criterios; por otro lado, la sujecion a gravamen de algunas prestaciones implica
diferentes importes netos segun los ingresos de los perceptores (Dominguez, 1994).

Aqui un término no tan utilizado pero que muchas veces presta a confusion. Si una
deduccién, o digamos, gasto, es fiscal y contable, quiere decir que estas erogaciones son
computables y registrables tanto en términos contables como en la contabilidad de la
empresa y por consiguiente, no generan ninguna diferencia entre ambas.

2.5.3 Ladeduccidn y el sistema fiscal normativo

En las modernas sociedades capitalistas mixtas se conviene que los gastos fiscales deben ser
considerados desde los propios fundamentos en la configuracion y dindmicas de los sistemas
fiscales, entre los que Musgrave (1980) destaca el crecimiento del tamafio del sector publico,
la redistribucion fiscal entre los ciudadanos como una funcién publica especifica, y la
recomendacion de caracteristicas del buen sistema fiscal. Ello conduce a reflexionar desde
esa division académica que plantease Musgrave (1980, p.151) sefialando: la literatura sobre
imposicion puede dividirse en dos partes. Una que describe qué virtudes debe reunir la buena
estructura fiscal y otra que trata de los defectos que se detectan en las estructuras fiscales
reales.

Esta division, en realidad lleva a reconocer el debate abierto entre los que creen, de un
lado, en la posibilidad de una aproximacion teorica y técnica para llegar a encontrar la
formulacion 6ptima o ideal del sistema fiscal, en cuyo marco establecer los gastos fiscales
considerados, frente a los que, de otro lado, consideran mas realista acercarse al
conocimiento de los gastos fiscales desde el reconocimiento expreso de su manifestacion
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ideoldgica, siendo determinados en un proceso de negociacion en base a los intereses de los
propios actores intervinientes, la autoridad y el contribuyente, dentro del contexto socio-
economico en el que la relacion tributaria tiene lugar.

Los desarrollos tedricos de la Economia Publica aplicados al caso de los gastos fiscales
ofrecen mecanismos para su justificacion soportados en criterios de eficiencia y equidad,
siendo las redistributivas las que plantean una mayor dificultad en la literatura, y ponen
mejor de manifiesto los conflictos abiertos, que se reproducen a la escala de los gastos
fiscales que nos ocupan. Asi, el enfoque utilitarista en sus aplicaciones para medir la justicia
social de un sistema fiscal a través de analisis de equidad horizontal, ofrece resultados
extremadamente complicados para llevarlos a la practica.

Aun partiendo del acuerdo en una norma bésica como la formulada por Feldstein (1976,
p.83): “Si dos individuos tuvieran el mismo nivel de utilidad en ausencia de impuestos,
deberian tener también la misma utilidad bajo la presencia de impuestos...”, asistimos a una
dispersion y confrontacion entre las propuestas, lo cual supone un cierto reconocimiento de
que estos planteamientos doctrinales, mas que acercarse a la norma fiscal que plasme la
equidad horizontal sirven para mejorar la construccion de un debate, y facilitar criterios de
minimos sobre la inequidad horizontal (Atkinson, 1970, 1980; Plotnick, 1981).

En el caso mas complejo de la equidad vertical, y en el que las normas bésicas ofrecidas
presentan un mayor grado de discusion, los analisis utilitaristas ofrecen igualmente unas
controvertidas propuestas, tanto de resultados como metodoldgicas, apreciando los multiples
indices algebraicos aplicados para medir esa desigualdad.

La paradoja de esta dificultad que presentan las teorias econémicas para encontrar una
regla redistributiva aplicable al sistema fiscal en general y los gastos fiscales en particular es
que pueden ser abordadas las propuestas técnicas mas dispares sobre la equidad horizontal y
vertical, e incluso se plantea la posibilidad de unificacion de las caracteristicas de las dos en
los sistemas fiscales empleando las funciones de bienestar social tradicionales (King, 1983).

El modelo basico de bienestar econdmico pese a ocupar un papel central en la literatura
fiscal, incluso podriamos decir creciente por su actual desarrollo en los principales medios
académicos, no ha podido obviar el amplio rechazo que igualmente ha tenido. Para Musgrave
(1980, p.110), pese a contener supuestos Utiles para definir la opulencia, resultan de poca
utilidad para tratar con un proceso fiscal del mundo real, al dejar de lado totalmente el
aspecto de la distribucion de la renta monetaria, justificando el tratamiento diferenciado de la
rama distributiva frente a la asignacion y de estabilizacion, del que resulta su propuesta de
modelo en tres ramas, al que reconoce como un artificio heuristico para distinguir entre los
principales objetivos politicos y para permitir que fueran perseguidos sin interferir los unos
en los otros. Vistos desde esa perspectiva ofrecida por Musgrave (1980, p.151) para el que el
problema de un buen sistema impositivo es en encontrar la formula impositiva o el conjunto
de formulas impositivas que tendra mas éxito para asegurar la revelacion de las preferencias
con un minimo de trampa o de engafio, los gastos fiscales han de ser considerados parte
esencial de ese problema, pues tal y como son concebidos y administrados, en un contexto de
informacién imperfecta, se destacan como una de las principales fuentes de distorsién o
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engafio en la revelacion de preferencias fiscales. Asi lo han ilustrado recientemente Burman
y Phaup (2012) a través de un modelo simple, en el que se pone de manifiesto que los
votantes valoran de igual forma un gasto directo que un gasto indirecto, pero subestiman el
costo de estos, enfrentados a la ilusion fiscal de que tienen un bajo precio relativo, resultando
un nivel de gastos fiscales excesivo e ineficiente.

Ahora bien, si el problema esencial de los gastos fiscales es que sus costes pasan
desapercibidos al publico, su determinacion a través de mecanismos de revelacion de
referencias serd ineficiente. Es lo que Howard (1993) acertadamente denomind Estado del
Bienestar Oculto, o el politdlogo Mettler (2011). El Estado sumergido, sosteniendo que la
relativa invisibilidad de los gastos tributarios socava la democracia porque su relativa
oscuridad hace que sea mas dificil para los ciudadanos comprender como los programas del
gobierno les afectan, y el modo en que los grupos de presion pueden obtener ayudas a través
del sistema fiscal, a las que nunca podrian acceder a través de los programas de gastos
directos.

Por su parte, Schurtz (1986, p.1667) acusa como defecto fundamental del enfoque
tradicional que los criterios generales de politica fiscal son demasiado difusos como para
traducirse en indicadores de impuestos que sirvan al propdésito de sus objetivos, cuestionando
los criterios teoricos de la politica fiscal por dos principales razones. En primer lugar, los
criterios son principalmente de naturaleza conceptual; su significado esté sujeto a diferentes
interpretaciones y no son Gtiles como guia para la toma de decisiones en el mundo real. En
segundo lugar, los criterios de politica fiscal son tedricamente inconsistentes. Pérez de Ayala
(1979, p.110) llega mas lejos, al manifestar la quiebra metodoldgica de las teorias utilitaristas
para ofrecer soluciones satisfactorias, al tiempo que las teorias no utilitaristas, lo que le
conduce a hablar de la crisis de la técnica fiscal para construir una tarifa progresiva, y
plantear, como consecuencia, numerosas reservas acerca de la posibilidad de calificar de
técnico y objetivo al de la progresividad de la imposicion. Por ello, dice no parece que, por el
momento, quede otra alternativa que calificarlo de criterio ético-politico.

En lo anterior, hay dos razones, la primera, porque su fundamento est4 avalado, como
vimos, en la justicia social, tiene naturaleza ética. La segunda, porque la justicia social no
proporciona, por si misma, una medicion de la justa distribucion de la renta y la riqueza,
valorable en términos cuantitativos. Es finalmente una valoracion politica la que definira lo
que es 0 no justo en funcion de los criterios de lugar y de tiempo, y de los presupuestos
ideoldgicos del equipo gobernante, incluso aunque se parta de un concepto objetivo de
justicia. Estas consideraciones criticas pueden ser inscritas en el reconocimiento que ya
hiciera Myrdal (1961) de que en el campo hacendistico las doctrinas econémico financieras
ofrecen racionalizaciones de actitudes politicas. En ese mismo sentido, Fuentes Quintana
(1974, p.16), en el Prélogo que hace a la edicidn espafiola de la obra clasica de Neumark,
Principios de la imposicion, dice: El sistema tributario no se aplica ni se modifica en la
realidad de cada pais, siguiendo mecanicamente los dictados que se infieren de los principios
de la imposicion. Entre las exigencias del sistema tributario ideal y la realidad fiscal de cada
pais se interponen todo un cimulo de grupos de intereses convertidos en grupos de presion,
para la defensa de sus particulares posiciones.
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Por otro lado, reconocemos la claridad y contundencia de Eisenstein (1983, p.69) a cerca
de la esencia ideologica de las proposiciones fiscales, al sefialar a comienzos de los afios
sesenta que si los hechos fueran una consideracion importante, la ideologia de las barrearas y
frenos desapareceria rapidamente. Tipos muy bajos fueron seguidos de desastre sin
precedentes. Tipos muy altos han ido acompafiados de un crecimiento inaudito.

También muestra como los incentivos fiscales han sido resultado de esa ideologia que
pese a contradecir los hechos, mantiene que si se cuida de los ricos, ellos cuidaran de los
demas, en la que se basa la denominada teoria impositiva del goteo, segin la cual si se
concede una ventaja economica a aquellos contribuyentes que estan en la cima, el resto
recibira a la larga, a través del goteo, cierta ventaja econdmica indefinida y desconocida.

Los gastos fiscales deben ser entonces contemplados como una cuestién de actitudes
manifiestas en un proceso politico. Fernandez Cainzos (1983, p.30), en una sintética revision
de los aspectos caracterizadores del Estado Fiscal Americano, se refiere a estas actitudes
sefialando que la imposicion, como proceso politico, promueve dos tipos de actitudes en los
individuos: una, que opera sobre la propia oferta politica de resultados legislativos, via
congreso (lobbies, grupos de presion, etc.), y otra, que desemboca, velada o abiertamente en
la resistencia fiscal (evasion o revuelta). Conforme a estos planteamientos, la norma fiscal de
referencia en la determinacion de los gastos fiscales no es tanto una cuestion técnica como
esencialmente ideoldgica o ética.

Es decir, definida conforme a los principios e intereses econémicos que confluyen en un
momento y lugar determinado a partir de un proceso social marcado por las fuerzas de poder
que configuran el marco institucional en el que se adoptan las decisiones colectivas. La
norma fiscal derivaria entonces de principios tan elementales como el de resistencia de todo
ciudadano al pago de los impuestos, que podra ser ejercida en la medida de su poder de
negociacion, determinado por factores como su riqueza, influencia politica, o contribucion al
crecimiento, pero también otros relativos a su capacidad de elusion e incluso evasion fiscal.

De ese modo, los gastos fiscales en la practica resultan y revelan las ideologias
dominantes en un momento dado, y se debe reconocer que propuestas como las de Eisenstein
(1983) constituyen un argumento fundamental a la importancia de reflexionar los sistemas
fiscales desde las perspectivas socioldgicas, psicoldgicas o antropoldgicas, lo cual permitiria
explicitar el contexto politico en el que se plantean especificamente las aplicaciones de los
gastos fiscales de los diferentes gobiernos, y de un modo mas general las proposiciones
disciplinares de la Economia Publica. Indudablemente Surrey mostré un extraordinario
conocimiento de estas actitudes y su plasmacién en los incentivos fiscales, que no habian
dejado de crecer como resultado de la interaccion institucional entre esas fuerzas de oferta y
demanda. Y dada su posicion politica, debe entenderse que su aportacion responde mas que a
una intencion académica de establecer un termino fiscal original en el &ambito de la Economia
Plblica, a un propdsito estratégico para la denuncia desde el propio Estado del aumento
descontrolado de estas reducciones a los ingresos fiscales, sefialando hacia esa accion
organizada de los grupos de presion, que para el caso de los Estados Unidos se reconocen
parte fundamental de su historia.
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No debe olvidarse el papel determinante en la independencia de Estados Unidos de
ciertos grupos sociales dispuestos a resistir o escapar a la presion colonial y fiscal de la
Corona Inglesa, que han perdurado como grupos de presion en su posterior organizacion
como Nacion.

El hecho de que aquella preocupacion manifestada por Surrey hacia el control de los
gastos publicos se reproduzca de nuevo, debiera llevar a reflexionar con més cuidado la
contribucion de la literatura cientifica en esta materia economica. Aun cuando los anélisis de
los gastos fiscales desde las teorias econdémicas tradicionales realizan indiscutibles
contribuciones a la estructuras fiscales, se reconoce han sido poco determinantes para
concretar en la préctica los criterios de seleccidn y gestion de los gastos fiscales, y como han
seflalado Burton y Sadiq (2013, p.16), los debates tedricos han distraido de prestar la
atencion a los problemas reales que los gastos fiscales originan.

Los gastos fiscales que tedricamente representan instrumentos de intervencién pablica al
servicio de determinados problemas colectivos, han resultado en la practica ser parte de los
problemas a los que deben enfrentarse los gobiernos tal y como se evidencia en las
experiencias de diferentes paises, desde la que se aprecia la estrecha correlacion entre la
intervencion publica para afrontar esa dimension conflictiva de los gastos fiscales y el
contexto econdémico.

Asi en Estados Unidos, aunque Surrey reclamara la atencidén sobre el crecimiento
incontrolado que estaba teniendo esta modalidad de incentivos, y su efecto negativo en los
deseables equilibrios presupuestarios, apareciendo mencionados en el Informe Anual del
Secretario del Tesoro de 1968, habria que esperar a la ley del presupuesto de 1974 para su
desarrollo, claramente ligado a un escenario econémico en Estados Unidos que tras afios de
crecimiento ininterrumpido mostré6 tasas negativas de crecimiento, y variables
trascendentales como la inflacion o el déficit publico se dispararon.

La posicion hegemonica de Estados Unidos en la economia mundial en esos afios setenta,
facilité la extension internacional del interés por el control de los gastos fiscales en las
siguientes décadas. Incluso en Espafia, en ese momento con una economia en desarrollo y
una situacion politica inestable que dio paso a la transicion, puede reconocerse el interés que
también suscitaron los gastos fiscales.

Lagares Calvo (1974) se hace eco de esta preocupacion sobre los gastos fiscales en
nuestro sistema tributario, estudiando esta proliferacion de incentivos tributarios a la
inversion privada, y Fuentes Quintana (1974), en el prologo de esa obra, describe la
preocupacion por la tendencia, mas grave, que tienen estos incentivos a permanecer en el
tiempo, aun después de desaparecer la causa que los origind. Lo que denomind. Ley de la
conservacion de los incentivos fiscales, que no teniendo ya un objetivo que desempefiar,
siguen parasitando en la estructura de los principales impuestos. Esos primeros trabajos
académicos preocupados por el gasto fiscal resultaron decisivos para la practica, refiriéndose
ya la Constitucion Espafiola a estos gastos con el término de beneficios fiscales,
elaborandose desde 1979 el Presupuesto de Gastos Fiscales.
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Légicamente con una notable evolucion, pues hasta 1990 Unicamente se informaba de la
cuantia total (Brafia, 1981, 1982; Carbajo, 1985), y desde 1996 se acompafian
obligatoriamente en el Informe econdmico financiero la memoria de su célculo.

La crisis desatada en 2008 puso de nuevo en Estados Unidos el tema de los gastos
fiscales entre las principales preocupaciones de la politica fiscal para la recuperacion
econdmica (Burman y Phaup, 2012) y el control del preocupante déficit pablico. El Informe
de la National Commission on Fiscal Responsibility and Reform (2010, p.28) es contundente
en su peticion de abolicion de todos los gastos tributarios, con el siguiente argumento: El
cddigo fiscal de Estados Unidos esta roto y debe ser reformado. En el pasado cuarto de siglo,
desde la dltima reforma tributaria integral, Washington ha plagado el sistema con
innumerables gastos fiscales, que se han introducido incluso con otra denominacion.

Estas asignaciones de gastos fiscales - por valor de $ 1.1 billones de dolares al afio no
solo han aumentado el déficit, sino que han elevado las tasas de impuestos a un nivel
demasiado alto... Ademas, el niUmero de publicaciones sobre los temas que han inspirado el
debate es insignificante en relacion a la lista detallada de gastos fiscales, sobre muchos de los
cuales no hay ningun desacuerdo.

Esta extension y creciente preocupacion institucional por los gastos fiscales entre los
diferentes paises de la OCDE evidencia la superacion de ese debate académico sobre el
sistema fiscal ideal, 6ptimo o normal, para centrarse en la adaptacion de los gastos fiscales a
los contextos y coyunturas econdémicas, que al tiempo de explicar la disparidad de criterios
nacionales que se han adoptado sobre su composicion, sefialan las tendencias convergentes
en las politicas globales sobre los mismos.

Los estudios comparados de los gastos fiscales constatan para el caso de la Unién
Europea que si bien siguen manteniendo un papel estratégico para estimular la inversion, el
empleo o el consumo, se observa una tendencia general a reducir los gastos fiscales
respondiendo a las exigencias de consolidacion presupuestaria (Bauger ed., 2014).
Igualmente se aprecia esta presién a la reduccion de gastos fiscales en los paises de la OCDE
(1984), con excepciones notables como el caso de Japon o México (LeBlanc, 2014), pero sin
que a lo largo de todos estos afios de experiencias en su aplicacién se deriven resultados no
valorativos desde una perspectiva tedrica, explicativos de la incidencia econémica, social o
ecoldgica de las politicas de gastos fiscales que lleve a establecer criterios deterministas o
positivos en su seleccidon o implementacion.

En el caso espafiol se aprecia esa presion a la reduccion de los gastos fiscales desde el
afio 2010 en términos de PIB, que se decia pero no se hacia (Burgos Belascoain, 2005, 2006),
hasta que la crisis econémica impone pautas profundas de ajustes fiscales. La reduccion de
los gastos fiscales respecto a los ingresos impositivos en los presupuestos del Estado se
produce de forma efectiva a partir de 2012, en que alcanzé el maximo histérico del 50 por
100, como ha constatado Dominguez (2014, p.32).
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El consejo europeo ha jugado en papel fundamental en este cambio de tendencia en la
evolucion creciente de los gastos fiscales, que en sus recomendaciones a Espafia efectuadas
en junio de 2013 pide una revision sistematica de toda la estructura impositiva espafiola antes
de marzo de 2014, y explicitamente limitar los gastos fiscales en la imposicion directa,
especialmente en impuesto a la renta de personas fisicas y Sociedades. De esta peticion se
hace eco la comision de expertos para la reforma del sistema tributario espariol (2014), que
destaca ese caracter de proceso en la reforma fiscal, al reconocer: “Para lograr sus propdsitos
la reforma debe tener en cuenta el especial contexto macroeconémico en el que se enmarca”.
Como consecuencia, las reducciones de beneficios fiscales se encuentra entre las principales
novedades tributarias introducidas tanto por ley, del impuesto sobre la renta de las personas
fisicas, como por la ley, del impuesto sobre sociedades (2014).

Para poder conocer y concretar el sustento del gasto fiscal y la relacion pasiva y activa de
la politica fiscal, es necesario saber mas acerca de las deducciones y su normatividad
regulada, es necesario remitirnos a lo establecido en la Ley del Impuesto sobre la Renta,
particularmente, lo establecido en su articulo 21, fraccion 1, el cual nos menciona lo
siguiente:

Articulo 27. Las deducciones autorizadas en este Titulo deberdn reunir los siguientes
requisitos: I. Ser estrictamente indispensables para los fines de la actividad del contribuyente,
salvo que se trate de donativos no onerosos ni remunerativos, que satisfagan los requisitos
previstos en esta Ley y en las reglas generales que para el efecto establezca el Servicio de
Administracion Tributaria y que se otorguen en los siguientes casos: ...

Para poder deducir los gastos que sean estrictamente indispensables, dependerd de la
actividad de cada contribuyente, ya que, lo que para algunos puede implicar un gasto
indispensable de acuerdo a su actividad, para otros puede no ser asi. Con la finalidad de
poder entender el significado de la palabra “estrictamente indispensable”, es necesario
revisar el significado que la Real Academia Espafiola, le da a estos vocablos.

Estrictamente.

1.adv. m. Precisamente, en todo rigor de derecho.
Indispensable.

1.adj. Que no se puede dispensar.
2.adj. Que es necesario 0 muy aconsejable que suceda. (1)

Conforme al significado de los calificativos utilizados por el legislador y en su caso
tomando en cuenta el significado de las palabras, por estrictamente indispensable, podemos
entender lo que se encuentra ajustado a la necesidad o a la ley y que inevitablemente debe
realizarse para poder alcanzar un determinado fin. Sin embargo, la autoridad ha interpretado,
el caracter de indispensable estrechamente ligado con la consecucion del objeto social de la
empresa, es decir, el caracter de cada erogacion atendera a la naturaleza de la actividad
profesional o empresarial en que tribute cada causante del impuesto.
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Para mayor comprension de los requisitos de las deducciones sirva de anélisis la
siguiente Jurisprudencia, tomada del Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta,
Novena época, Tesis: 12 /J. 103/2009, en materia Constitucional, Administrativa, la cual a su
letra nos menciona:

DEDUCCIONES. CRITERIOS PARA DISTINGUIR LAS DIFERENCIAS ENTRE
LAS CONTEMPLADAS EN LA LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA, A LA LUZ
DEL PRINCIPIO DE PROPORCIONALIDAD TRIBUTARIA CONSAGRADO EN EL
ARTICULO 31, FRACCION IV, CONSTITUCIONAL. De la interpretacion sistematica de
la Ley del Impuesto sobre la Renta pueden observarse dos tipos de erogaciones: a) las
necesarias para generar el ingreso del contribuyente, las cuales deben ser reconocidas por el
legislador, sin que su autorizacion en la normatividad pueda equipararse con concesiones
graciosas, pues se trata de una exigencia del principio de proporcionalidad en materia
tributaria, en su implicacion de salvaguardar que la capacidad contributiva idonea para
concurrir al sostenimiento de los gastos publicos, se identifique con la renta neta de los
causantes. Ello no implica que no se puedan establecer requisitos 0 modalidades para su
deduccion, sino que validamente pueden sujetarse a las condiciones establecidas por el
legislador, debiendo precisarse que dicha decision del creador de la norma se encuentra
sujeta al juicio de razonabilidad, a fin de que la misma no se implemente de tal manera que
se afecten los derechos de los gobernados; b) por otra parte, se aprecia que aquellas
erogaciones en las que no se observe la caracteristica de ser necesarias e indispensables, no
tienen que ser reconocidas como deducciones autorizadas pues su realizacion no es
determinante para la obtencion del ingreso; no obstante ello, el legislador puede implementar
mecanismos que permitan deducir cierto tipo de gastos que no sean estrictamente necesarios,
ya sea en forma total o en parte -lo cual también suele obedecer a su aspiracion de conseguir
ciertas finalidades que pueden ser de naturaleza fiscal o extrafiscal, pero sin tener obligacion
alguna de reconocer la deduccion de dichas erogaciones, pues no debe perderse de vista que
se trata del reconocimiento de efectos fiscales a una erogacién no necesariamente vinculada
con la generacion de ingresos. Un ejemplo de este tipo de desembolsos son los donativos
deducibles, las deducciones personales de las personas fisicas, o bien, ciertos gastos de
consumo, como acontece con los efectuados en restaurantes. La deducibilidad de dichas
erogaciones es otorgada -no reconocida por el legislador y obedece a razones sociales,
econdmicas o extrafiscales.

De la anterior jurisprudencia se desprende que de la Ley del Impuesto sobre la Renta, se
reconocen dos tipos de erogaciones las cuales son las siguientes:

a) Las necesarias para generar el ingreso del contribuyente, las cuales deben ser
reconocidas por el legislador; y

b) Aquellas erogaciones en las que no se observe la caracteristica de ser
necesarias e indispensables, no tienen que ser reconocidas como deducciones
autorizadas pues su realizacion no es determinante para la obtencion del
ingreso.
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No obstante dentro del contenido de dicha jurisprudencia también se desprende que el
legislador puede implementar mecanismos que permitan deducir cierto tipo de gastos que no
sean estrictamente necesarios, ya sea en forma total o en parte. Lo cual puede obedecer a la
aspiracion del Estado de conseguir ciertas finalidades que pueden ser de naturaleza fiscal o
extrafiscal.

En cuanto a las finalidades del Estado, aquellas de naturaleza fiscal, son las relacionadas
directamente con el fin recaudatorio que tiene el Estado, esto con la finalidad de sufragar el
gasto publico; aunque por excepcion se puede atender a fines extrafiscales, con el proposito
de regular otros aspectos de indole econdmico, social o inclusive de salud publica, sin que
esto implique que se deba de dejar de observar las garantias tributarias consagradas en
nuestra constitucion, las cuales son las consistentes en que las contribuciones deben estar
destinadas al gasto publico; ser proporcionales; equitativas; y por ultimo que estas deben de
estar contenidas en una ley.

De acuerdo a ultimos criterios emitidos por la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, el
principio de Simetria Fiscal, se encuentra regulado dentro del articulo 25 Constitucional, en
el cual se establece un parametro de vinculacién entre los contribuyentes y el equilibrio entre
los ingresos y los gastos; de tal suerte que si a un contribuyente ya sea persona fisica o moral
le corresponde el reconocimiento de un ingreso que sera gravado, a su contraparte que realiza
el pago, es decir, aquella que genera un ingreso, le debe corresponder una deduccion.

Dicho principio también lo podemos encontrar regulado de manera indirecta, dentro del
articulo 27, fraccion VI, de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, el cual establece:

Articulo 27. Las deducciones autorizadas en este Titulo deberan reunir los siguientes
requisitos: VIII. Que tratandose de pagos que a su vez sean ingresos de contribuyentes
personas fisicas, de los contribuyentes a que se refieren los articulos 72 y 73 de esta Ley, asi
como de aquéllos realizados a los contribuyentes a que hace referencia el Gltimo parrafo de la
fraccion | del articulo 17 de esta Ley y de los donativos, éstos solo se deduzcan cuando
hayan sido efectivamente erogados en el ejercicio de que se trate, se entenderan como
efectivamente erogados cuando hayan sido pagados en efectivo, mediante transferencias
electronicas de fondos desde cuentas abiertas a nombre del contribuyente en instituciones
que componen el sistema financiero y las entidades que para tal efecto autorice el Banco de
México; o en otros bienes que no sean titulos de crédito.

Tratandose de pagos con cheque, se considerara efectivamente erogado en la fecha en la
que el mismo haya sido cobrado o cuando los contribuyentes transmitan los cheques a un
tercero, excepto cuando dicha transmision sea en procuracion. También se entiende que es
efectivamente erogado cuando el interés del acreedor queda satisfecho mediante cualquier
forma de extincion de las obligaciones. Cuando los pagos a que se refiere el parrafo anterior
se efectien con cheque, la deduccién se efectuara en el ejercicio en que éste se cobre,
siempre que entre la fecha consignada en el comprobante fiscal que se haya expedido y la
fecha en que efectivamente se cobre dicho cheque no hayan transcurrido mas de cuatro
meses, excepto cuando ambas fechas correspondan al mismo ejercicio.
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El articulo anterior es considerado de manera indirecta como el fundamento de la
simetria fiscal, ya que el mismo menciona que los pagos que a su vez sean ingresos
acumulables al contribuyente personas fisicas, podran ser deducidos siempre que hayan sido
efectivamente erogados en el ejercicio de que se trate.

Ahora bien del andlisis de los requisitos de las deducciones y del concepto de la simetria
fiscal se puede desprender que nuestros impuestos federales son “asimétricos”, como lo
podemos encontrar en varios supuestos establecidos en la Ley del Impuesto Sobre la Renta;
ejemplo: lo relacionado con la deduccion de inversiones en automoviles hasta por un monto
de $170,000.00 cuando la parte que enajena el auto tenga la obligacion de acumular un
monto superior; asi como también los ingresos remunerativos otorgados a los trabajadores y
que estan total o parcialmente exentos de ISR, actualmente, la Ley del Impuesto Sobre la
Renta, permite que el empleador efectGe la deduccion de los diversos conceptos
remunerativos que les entrega a sus empleados, independientemente de que estos se
encuentren gravados a nivel del trabajador.

Otro claro ejemplo de esto lo podemos aterrizar en el consumo que un contribuyente
realiza en un restaurante, de los gastos realizados por el consumo ya sea de sus alimentos o
de las bebidas de acuerdo a lo establecido en la ley del impuesto sobre la renta no le es
permitido deducir este tipo de gastos ya que no son estrictamente necesarios o indispensables
para la realizacion de su actividad, mas sin embargo, se debe de analizar que mientras a la
persona gque consume no se le permite deducir al 100 % los gastos realizados por el consumo
en un restaurante la persona que presta el servicio por su parte entera al Fisco el impuesto
retenido al consumidor, de acuerdo al principio de simetria fiscal, sélo se cumple cuando a
cada deduccion que aplique el contribuyente que realiza el pago, le corresponde la
acumulacién del ingreso por parte de quien recibe el pago. Pero este principio se ve
vulnerado cuando se permite a un contribuyente deducir sus gastos y por su parte de exenta a
quien recibe el ingreso. Con lo anterior concluimos que en México existe una asimetria
fiscal, ademéas de que no existe proporcionalidad en el requisito de las deducciones de poder
deducir s6lo aquello que sea considerado como estrictamente indispensable, por lo que
deberia estar permitido deducir al 100% nuestros gastos, sin tomar en cuenta si estos son
necesarios o indispensables para el giro de la actividad que desempefiemos, ya que esto no
implica una perdida para el erario publico, pues ambas partes tanto la persona que percibe el
ingreso como aquel que lo gasta estan obligados a enterarlos al fisco.

2.5.4 El beneficio fiscal como deduccién

Continuando dentro del &mbito de la eficiencia, la aplicacion de beneficios fiscales selectivos
puede significar la utilizacion de una politica de dirigismo fiscal. La introduccion de
incentivos fiscales puede crear distorsiones no previstas. Asi, la deducibilidad de los
intereses de préstamos hipotecarios puede representar un sesgo hacia la financiacion de la
compra de viviendas mediante el endeudamiento. De otro lado, la eleccion entre deducciones
en la cuota o reducciones en la base para la aplicacion de beneficios fiscales es objeto de una
controversia tradicional, en la que estan presentes consideraciones de equidad y de eficiencia.
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Como sefialdbamos en un trabajo anterior (Dominguez, 1994, p.31), Los créditos fiscales de
cuantia fija permiten la misma ventaja a todos los contribuyentes, que ven reducido en la
misma proporcion el precio del bien favorecido fiscalmente. Las deducciones en la base, por
el contrario, proporcionan ventajas a los contribuyentes que estan directamente relacionadas
con su nivel de renta.

Desde nuestro punto de vista, la aplicacion de deducciones tendentes a cubrir gastos
minimos debe favorecer igualmente a todos los contribuyentes, por lo que deben
instrumentarse via deducciones de la cuota de cuantia fija. A su vez, la concesion de ventajas
diferenciadas si puede tener sentido cuando se pretende alterar el comportamiento econémico
de individuos con diferentes elasticidades de demanda para los bienes o actividades
incentivados. La estimacion de tales elasticidades seria, pues, un requisito imprescindible
para la aplicacion de una politica de incentivacion eficiente.

La propia existencia de los gastos fiscales implica, casi inevitablemente, una separacion
del principio impositivo de transparencia, cuya distancia va a depender de cuan tupido sea el
entramado de los beneficios establecidos y de la mayor o menor facilidad de su percepcion
directa. Los gastos fiscales crean un caldo de cultivo bastante propicio para el florecimiento
de la actuacion de los grupos de intereses especiales.

Cualquier desviacion respecto a la estructura de referencia conlleva costes en términos de
una mayor complejidad y, en tal sentido, atenta contra el principio impositivo de
economicidad, aumentando tanto los costes administrativos como los de cumplimiento. Bien
es cierto que, respecto a estos Ultimos, existe la contrapartida de la posible minoracién de la
obligacion tributaria. En definitiva, como ha expresado la OCDE (2010, p. 29), las
disposiciones marginales afiadidas oscurecen el campo de vision del contribuyente.

Por ultimo, la utilizacién de los gastos fiscales ha sido justificada en términos de la
correccion pigouviana de externalidades, a fin de alinear los rendimientos marginales
individuales y los sociales (Landais, 2013). Una elevada complejidad contribuye a una mayor
inequidad de los gastos fiscales, toda vez que los costes necesarios para el aprovechamiento
de las oportunidades posibilitadas por la normativa actian como una barrera para
determinados contribuyentes.

Por otro lado, la ampliacion de los beneficios fiscales tiende a provocar interacciones no
previstas con importantes repercusiones en términos de recaudacion, eficiencia y eficacia.

Se podria indicar que existen diversos tipos de beneficios fiscales, dependiendo de la
procedencia y actividad.

e Exencion: son aquellas rentas que estan totalmente exentas del pago de impuestos,
ya sea por el cumplimiento de normativas que asi lo recojan o por su naturaleza
social 0 medioambiental.

e Deduccion: es una reduccion de la base imponible de un impuesto, a raiz del
cumplimiento de ciertos requisitos establecidos.
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e Reduccion: es una minoracion de la renta o ingresos sujetos a impuestos,
directamente reducida sobre el bruto de la cantidad.

e Bonificacion: es cualquier minoracion de la cantidad a pagar de un impuesto.

o Ciertos tipos de subvenciones: son también beneficios fiscales, ya que éstas no
son reintegrables y son lo que se conocen como a fondo perdido.

Por definicion, todo gasto fiscal reduce la recaudacion impositiva. Ahora bien, en
algunos casos esa disminucion es solo aparente: la aplicacion de un beneficio fiscal puede
venir explicada por un cambio de comportamiento del contribuyente que da lugar, por
ejemplo, a la obtencién de un rendimiento bonificado que, en ausencia del incentivo fiscal,
no se habria producido. Por otro lado, a la hora de calibrar la pérdida de recaudacion por el
acogimiento a un incentivo concreto no pueden obviarse las consecuencias positivas que
puedan derivarse de las acciones incentivadas (por ejemplo, incentivos a la inversion
empresarial o a la creacidén de empleo (Dominguez, 2004).

2.6 La Identidad un Activo Intangible empresarial

La identidad empresarial ha sido desde siempre un recurso determinante en el éxito de toda
organizacion. En torno a 1910 el marketing cambid las reglas de los mercados basados en la
oferta por los que privilegiaban la demanda. Posteriormente, con el final del taylorismo, se
entronizd la gestion del capital humano al considerar a los empleados como un recurso de
notable importancia para la empresa.

Ya en los sesenta, la gestion de calidad podria considerarse como la penultima
innovacion importante en el ambito de la gestién empresarial. Finalmente, la gestion de los
intangibles empresariales constituye la ultima gran innovacion del desarrollo empresarial a
través de recurso identidad, activo intangible que diferencia a las empresas (marca). En la
actualidad, la dotacion de recursos materiales y financieros de las empresas no constituye un
elemento diferenciador y no permite la obtencion de ventajas competitivas sostenibles,
siendo los intangibles la fuente de competitividad basica empresarial (Lev y Zambon 2003;
Corrado, 2009), especialmente aquellos intangibles basados en el conocimiento.

Las empresas han respondido a este entorno competitivo en dos sentidos: deshaciéndose
de las estructuras integradas y dando mayor peso e importancia a la gestion de los flujos de
conocimiento. La integracion vertical de las empresas de la era industrial se ha sustituido
paulatinamente por una red de estrechas colaboraciones. Las tradicionales economias de
escala deben ser complementadas, y en ocasiones, reemplazadas por unas amplias economias
de red. La importancia del conocimiento y de los recursos de caracter intangible debe tener
su reflejo y ponerse de manifiesto de un modo diferenciador entre la gestion de las empresas
que forman parte de la “vieja” y la “nueva” economia (Bose y Thomas, 2007).
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Las empresas deben enfocar su gestion hacia los intangibles y la generacion de
conocimiento organizativo, como base para fortalecer su competitividad (Tejedo y Alfaro,
2014). El éxito y el liderazgo, inclusive en sectores tradicionales, se sustentan en la gestion
del conocimiento de la cadena de valor en la cual la empresa participa (Prahalad, 1983;
Holsapple y Singh, 2001, Cepeda, 2006; Holsapple et al., 2007).

Existen numerosos trabajos que recogen la existencia de una relacion entre el stock de
intangibles y los resultados empresariales (Jardon y Martos, 2008). De hecho, tal y como
muestran trabajos como Garcia y Merino (2008) y Steenkamp y Kashyap (2010), el interés
por los intangibles no se produce Unicamente en la comunidad académica, sino que también
hay un creciente interés por parte de la comunidad empresarial.

Sin embargo, para entender la capacidad de las empresas de lograr una ventaja
competitiva de un modo sostenible, méas alld del stock de conocimiento resulta relevante el
analisis del flujo de conocimiento (Rastogi, 2000).

Es necesario llevar a cabo un analisis dindmico de flujos de generacidn de conocimiento
frente al planteamiento estatico tradicional orientado al stock de conocimiento existente
(Seleim y Khalil, 2011). EI mantenimiento de una posicion competitiva esta directamente
vinculado a la gestion del stock de conocimientos controlado por la empresa. La capacidad
de adquirir y aplicar el saber y los conocimientos, constituyen la nueva fuente de riqueza
(Handy, 1994). La importancia de la gestidn de los intangibles, desde un visto estratégico, y
su vinculacion con los resultados empresariales practicamente no ha sido abordada en la
literatura (Kianto, 2013).

En toda empresa coexisten dos perspectivas complementarias para entender la creacion
de valor: el enfoque de la Organizacién Industrial (Porter, 1980, 1985) y el enfoque basado
en los Recursos (Wernelfelt, 1984; Barney, 1986; Prahalad y Hamel, 1990). Durante las dos
Gltimas décadas, se ha producido un cambio fundamental en el campo de la direccion
estratégica a la hora de explicar las diferencias en los resultados inter-empresariales, pasando
de un planteamiento centrado en el sector a un planteamiento basado en los recursos
(Hoopes, 2003).

Siguiendo este enfoque, la dotacién de recursos, el seguido mayoritariamente para
explicar la obtencion de rendimientos anormales. Sin embargo, no todos los recursos
presentan la misma importancia para el éxito empresarial. Solo los recursos con ciertas
caracteristicas pueden generar una posicion diferenciadora respecto de los competidores.

Los recursos que presenten valor, escasez, inimitabilidad, y no sustituibilidad son
considerados recursos criticos (Wernefelt, 1984), factores estratégicos. (Barney, 1986),
activos estratégicos (Amit y Schoemaker, 1993), recursos estratégicos (Peteraf, 1993). Los
intangibles son aquellos que, debido a su falta de base fisica o financiera y que requieren un
proceso de generacién y acumulacién lento, y por tanto mas frecuentemente se convierten en
factores basicos de competitividad (Lev, 2001).
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El hecho es, que al hacer la transicion entre Activo Intangible hacia un Activo Tangible y
de importancia superlativa, lo relevante en el manejo de identidad empresarial es el
tratamiento entrépico y hacia el mercado que se le imprima como marca empresarial. La
marca dejo de ser un factor cualitativo que corresponde al area de mercadeo, para
redimensionarse como uno de los Activos mas significativos y de alto impacto en el enfoque
empresarial y la construccion de valor (Alonso, 2003). En algunas empresas asumen, que
efectivamente "la marca" es importante, pero el grado de importancia es fragil en el sentido
de los probables indicadores y del espectro de su funcionamiento.

2.6.1 El activo empresarial

El Activo es la generacidn de ingresos y liquidez de las empresas, como elemento bésico en
las fases de la produccion y consecuentemente, de beneficios en la relacion de la liquidez,
solvencia y rentabilidad, entendida esta de forma global. Para que esto sea posible
incorporamos en este apartado de igual forma el concepto de Intangible en sentido amplio, y
muy especialmente el papel que desarrolla la identidad.

En un orden de ideas estrictas desde una vision tradicional de relacionar el activo fijo con
la solvencia es una falacia absurda en el dia a dia empresarial. Si vendemos nuestro activo
para saldar deudas, dejamos de producir, de existir. Por tltimo la rentabilidad es fruto de una
produccion, que se vende y que genera margen. No seria razonable vincular solo los
beneficios con las ventas y olvidarnos del Activo Fijo (Riedl, 2004)

Para (Blumenau, 2012) el activo en términos general esta constituido por una serie de
elementos con los que la empresa desarrolla sus objetivos, con los que produce. Por eso el
Activo se conoce también como el que produce, como el elemento productivo. El
denominador comun a los componentes del Activo es que deben ser elementos capaces de
producir, de generar ingresos y beneficios.  El activo produce, la venta de esta produccion
proporciona liquidez para afrontar pagos, para hacer adquisiciones, para pagar a los
accionistas con los excedentes, e invertir en nuevo activos. Dentro del activo tenemos dos, el
tangible y el intangible, cada uno con unas caracteristicas especiales que, en el fondo y en la
forma, los hacen muy diferentes, incluso en el papel que juegan en la empresas y sus
contribuciones a la liquidez, solvencia y rentabilidad de la compafiia. Al respecto, el activo
material o tangible se caracteriza porque su precio de adquisicidén es cierto, objetivo y
comprobable en cualquier momento con una exactitud bastante alta. Su amortizacion es facil
de calcular y lleva a un valor real bastante exacto, objetivo y comprobable.

Ademas su variacion en el tiempo es bastante presumible, controlable; y su contribucion
a la produccion, venta y beneficios es facil, o relativamente facil, de calcular y prever. Por su
parte, el activo intangible no se ve, pero se siente. Es dificil de definir, lo puedo definir de
forma indirecta, no por lo que hace, sino por lo que posibilita hacer, con este tipo de activo
no produzco materia prima de comercializacién, pero sin él no puedo, vender ni conseguir
beneficios (Marshall, Mcmanus, Viele, 2010).
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Como sefiala Blumenau (2012) Activo intangible hay muchos en la empresa, no
contabilizados, aunque todos ellos contabilizables, y fundamentales a la hora de analizar la
situacion econdmica, financiera, patrimonial de liquidez, solvencia y rentabilidad de una
empresa. Pongamos algunos ejemplos de Intangibles: Nombre comercial, imagen, calidad de
la clientela, calidad de los proveedores, del personal, acuerdos de suministros o de ventas a
largo plazo, situacion, patentes, marcas (Blumenau, 2012).

2.6.2 El Intangible parte del capital de la PYME

Cuando hablamos de intangibles empresariales, nos cuestionamos realmente de qué estamos
hablando, para ello tratemos de sentar algunas bases conceptuales minimas antes de
adentrarnos en lo que son y como se han de gestionar dichos intangibles. Al hablar de
intangibles generalmente nos referimos aquello que carecen de materialidad: imagen,
identidad, marcas.

En este sentido, Nomen (2005) define como activo intangible aquel que carece de
propiedades fisicas que limiten cuantitativamente las utilidades percibidas en el citado activo.
Para el Internacional Accounting Standards Board (IASB) solo se puede hablar de activos
intangibles cuando la empresa espera obtener de ese activo beneficios econémicos futuros y
es, ademas, un recurso controlado por dicha empresa, ya que de no existir tal control no
puede hablarse de activo intangible.

A principios de este siglo la cuestion de los intangibles empieza a cobrar interés para la
comunidad académica. Upton (2001), por ejemplo, critica la definicidn de capital intelectual
como diferencia entre valor contable y valor en libros. Su argumentacion se basa en que
existen multiples factores, diferentes del capital intelectual, que pueden explicar esta
diferencia, como la sobrevaloracion de activos tangibles y financieros, la subvaloracion de
los pasivos exigibles, cuestiones legales o efectos temporales (Andriessen, 2004; Garcia
Ayuso, 2003; Upton, 2001).

Es en este momento cuando se empiezan a organizar congresos cientificos sobre
intangibles, y a desarrollar iniciativas, como el proyecto Meritum (2002), con el objetivo de
estandarizar conceptos y taxonomias, introduciendo mayor rigor académico en el estudio de
intangibles. Sin embargo, son aln escasos los trabajos empiricos publicados con suficiente
rigor que establezcan una definicion clara de los intangibles, del capital intelectual y de las
posibles dimensiones de éste. La mayoria de literatura publicada sigue siendo de caracter
prescriptivo. Segun la vigesimo segunda edicion del diccionario de la Real Academia de la
Lengua Espafiola, intangible es un adjetivo atribuible a aquello que no se puede tocar, y que
carece por tanto de sustancia fisica. La definicion de intangibles en gestion empresarial dista
de la concrecion de la utilizacion ordinaria de este término.

La mayoria de los autores han definido los intangibles no por lo que son, sino por lo que
no son, y otros autores obvian definir el término describiendo directamente su composicion o
su articulacion en dimensiones (Krinstandl y Bontis, 2007).
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Observamos que empieza a usarse cada vez mas el término intangibles. Blair y Wallman
(2001) definen los intangibles como aquellos factores de produccion no fisicos que
contribuyen a la produccion de bienes y servicios, o de los que los individuos u
organizaciones que controlan esos factores esperan obtener beneficios en el futuro. Upton
(2001), por su parte, define intangibles como ratios, indices u otras informaciones no
representadas en los documentos financieros béasicos, y considera activos intangibles a
aquellos que no tienen sustancia fisica o financiera relevante.

Estas definiciones de intangible no se diferencian significativamente de las anteriores
definiciones. Ademas, se siguen definiendo los intangibles a partir de lo que no son, y como
constructos dificiles de percibir y medir, pues sélo podemos detectar su presencia a partir de
sus consecuencias futuras.

El proyecto Meritum (2002), propone definiciones diferenciadas para los intangibles, y
los activos intangibles. Define los intangibles como aquellos recursos no monetarios que
pueden proporcionar beneficios econémicos futuros, sin sustancia fisica, controlados 0 como
minimo influenciados por las compafiias como resultado de eventos y transacciones previas,
y que pueden o no ser identificados de forma separada de otros activos. Por ultimo, los
activos intangibles son aquella parte de los intangibles o elementos de capital intelectual que
pueden ser reconocidos como activo segin los modelos contables vigentes. Apoyandose en
la teoria de los recursos y capacidades, Kristandl y Bontis (2007) proponen que los
intangibles son recursos estratégicos que permiten a las organizaciones crear valor de manera
sostenible, y que por tanto no estan a disposicion de un elevado ndmero de empresas. Estos
conducen hacia un potencial de futuros beneficios, los cuales no pueden ser apropiados por
otros y no son negociables ni transferibles al mercado. Después de examinar las aportaciones
realizadas hasta la fecha, creemos, los intangibles aluden a un concepto general y amplio,
que incluye a los activos intangibles son aquellos que no son materiales ni monetarios (Blair
y Wallman, 2001; Kristandl y Bontis, 2007; Lev, 2001; Meritum, 2002; Upton, 2001).

2.6.3 Activo intangible

En la actualidad los activos intangibles constituyen alrededor del 80% del valor de las
grandes corporaciones, éstas a su vez incrementan sus recursos para estar en las fronteras del
conocimiento y captar una mayor parcela de su mercado. El género humano ignor6 durante
milenios, aspectos o factores de relevante importancia que hoy forman parte de nuestra vida
cotidiana. Para suerte nuestra, algunos genios a lo largo de la historia se han ocupado de
recordarnos lo escaso de nuestros conocimientos y la magnitud de nuestros errores. Por citar
tan solo uno de ellos fue Edwin Hubble, quien en 1925 demostré que el Universo no estaba
conformado solo por la Via Lactea, que habia otras miles de galaxias, descubrimiento que
evidenciaba, nuestra pequefiez. Hasta ese momento la soberbia del género humano sefialaba a
nuestra galaxia como la Unica del universo, afirmacion que nos hace recordar las discusiones
de hace 400 afios entre Galileo y los jerarcas de la iglesia.
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Stewart (1997), Roos, Roos, Dragonetti y Edvinsson (1997), Edvinsson y Malone (1997)
y Sveiby (1997) aportaron nuevas definiciones de los activos intangibles. Stewart (1997)
definid el capital intelectual como la suma de todo lo que cada uno sabe en la compafiia y
proporciona a ésta una ventaja competitiva en el mercado.

Desde un punto de vista mas generalista, Roos et al. (1997) lo definieron como los
activos ocultos de una comparfiia que no estan totalmente capturados o representados en el
balance de situacion; y Edvinsson y Malone (1997) como la posesién de conocimiento,
experiencia aplicada, tecnologia organizativa, relaciones con los clientes y capacidades
profesionales que proveen a la empresa de una ventaja competitiva en el mercado. De
manera similar en que Roos et al. (1997) definieron activo intangible, Sveiby (1997) definio
los activos intangibles como activos invisibles que incluyen la competencia de los
empleados, la estructura interna y la externa. Ya en estos primeros afios observamos que los
términos capital intelectual y activos intangibles son casi intercambiables.

Las definiciones de Roos et al. (1997) y Sveiby (1997) incluyeron conceptos no definidos
previamente por los autores, como activos invisibles y activos ocultos, que luego son
utilizados como sinénimos de los intangibles. Por otro lado Stewart (1997) y Edvinsson y
Malone (1997), influenciados por la vision basada en recursos (Barney, 1991; Barney,
Wright y Ketchen, 2001; Penrose, 1959; Wernerfelt, 1984) incluyeron en el activo intangible
todos aquellos activos que pueden proporcionar ventaja competitiva.

Los activos intangibles han sido definidos segun la NIC38/1AS38 como aquellos activos
identificables de cardcter no monetario y sin apariencia fisica, que se poseen para ser
utilizados en la produccion o suministros de bienes y servicios, o para ser arrendados a
terceros o para funciones administrativas, y que son identificables y controlados por las
empresas como resultados de eventos pasados, y de los que se espera que fluyan beneficios
economicos futuros. Desde un punto de vista contable, podemos estar totalmente de acuerdo
con esta definicion, pero el hecho de que tengan que ser identificables imposibilita que
activos intangibles como el propio capital intelectual puedan ser considerados. Por lo que
proponemos:

Activos intangibles son aquellos activos no monetarios y sin apariencia fisica
que se poseen para ser utilizados en la produccion o suministro de bienes y
Servicios.

Con lentitud, nos hemos ido percatando de la vital importancia del conocimiento, del
capital intelectual que poseemos y de su mejor expresion, activos intangibles. Pero alguien
podria sefialar que hace veinte afios atras dichos activos no eran tan importantes ¢Qué
sucedio para cobrar tanta relevancia? La respuesta en una sola palabra es globalizacion.

La respuesta mas detallada es la convergencia de fuerzas como son el proceso de
desregulacion de los afios 1980 y los frutos de la revolucion tecnologica, de la electrénica y
de las comunicaciones. Los bienes y recursos rivales en una economia es una caracteristica
de los activos tangibles, cuando usos alternativos compiten por el servicio de dichos activos.
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Es decir, un avion que vuela en la ruta México — Los Angeles, no puede ser utilizado
simultaneamente para un vuelo México — Miami. Es por ello que estan clasificados como
activos financieros. En el caso de los activos intangibles la caracteristica es la no rivalidad, es
decir, pueden usarse simultaneamente. Como bien lo sefiala el profesor Baruch Lev (2001, p.
22) el sistema de reservacion de la aerolinea sirve para ser utilizado al mismo tiempo para un
ilimitado nimero de vuelos, dicho sistema es un software o programa, con un alto
componente de conocimiento, por ello es clasificado como un activo intangible.

Para nuestro estudio el uso o consumo de cualquier producto es basado gracias a su
identidad creada, esta mantiene una relacién directa con la capacidad y recurso empresarial y
con ello forma un activo intangible que debe ser reconocido en la contabilidad. Desde esta
primera acotacion conceptual parece claro que podemos considerar un activo intangible a una
marca, en la medida en que esta registrada y restringido su uso; una patente de fabricacion
que garantiza el uso exclusivo; una licencia de explotacion porque regula el uso del bien
comercializado, etc. Al respecto la marca puede ser considerada como un activo intangible el
cual es objeto representativo de la identidad empresarial, ya que esta conserva su reputacion
y la fidelidad de sus clientes entre otras cosas.

Uno de los problemas presentes en los pocos trabajos que han intentado medir de forma
rigurosa del activo intangible es la definicion de las dimensiones de éste. Ello se debe,
probablemente, a que muchos autores han tratado de definir los intangibles sugiriendo
categorias y taxonomias sin una definicion consistente del constructo. Es decir, cuando se
plantea la pregunta de qué es el activo intangible, muchas veces se responde indicando
cuantos tipos diferentes de intangibles hay. Es como tratar de explicar qué es un automdvil,
contestando que se compone de ruedas, luces, volante, etc. (Kristandl y Bontis, 2007).

La identidad de una empresa es un intangible presente en todas las actividades de la
organizacion, y se manifiesta muchas veces por diferente via 0 manera. Esta presente en el
capital humano, en las relaciones con los clientes, en el disefio organizativo y en todo aquello
que transfiere valor a los clientes y genera utilidad a la empresa. Las organizaciones se ven
precisadas a encaminar sus pasos hacia la determinacion de los intangibles que representan
ventajas competitivas. “La identidad como activo intangible es un proceso estratégico basado
en conocimiento, que potencian la, base de ventajas competitivas sostenibles. Estos activos
son “recursos criticos” de los que depende el éxito empresarial; es decir su identidad como
recurso intangible. La Contabilidad es una rama o disciplina de la Economia, cuya expresion
mas conocida son los estados financieros de las empresas, este instrumento se rige por un
conjunto de normas y principios que corresponden a la era industrial y nos muestran una
fotografia del pasado de la empresa. Pero lo mas grave es lo que no contienen ni reflejan los
estados financieros, que en palabras del Profesor Baruch Lev (2002):

 Actividades de trabajo en red: las compafias farmacéuticas, de biotecnologia y quimicas
estan realizando muchas de sus actividades a través de diferentes alianzas y joint ventures, al
igual como lo hacen los creadores de nuevos software. Buena parte de esta amplia gama de
actividades son ignoradas o no se reflejan de manera adecuada en los estados financieros.
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» Obligaciones no ejecutadas: Tal es el caso de convenios o contratos con socios,
proveedores y bancos, cuya falta de informacion ofrece una idea incompleta de la empresa.

* Exposicion al riesgo: sensibilidad de la empresa ante variaciones de las tasas de interés,
tasas de cambio, precios del petréleo u otros «commodities» asi como productos de
ingenieria financiera.

» Activos intangibles: el actual cuerpo de normas de contabilidad considera a los activos
intangibles como inversiones. Por otro lado se est4 escondiendo una importante porcion del
valor real de la empresa, dando lugar a un inequitativo acceso a la informacion sobre la
verdadera situacion econémica empresarial.

Los investigadores Dedrick y Kraemer (2007), han estudiado en profundidad la
estructura y la sinergia de las empresas que participan en el disefio y fabricacion de las
computadoras personales y en general en la industria de los artefactos electronicos y de
comunicacion. Lejos del concepto de integracion vertical de la era industrial se ha
conformado la siguiente figura de esquema de participacion basado en la marca empresarial
como principal activo generador de ventas:

Core technologies

A few high- Online,
cost inputs \ phone
sales
/ \ Brand name » / \
Materials, sub- CM/ODM —*  vendor * Distributors Consumer
components IP, design, \ '
marketing Retail
sales
Manufacturing
Many low-

! Distribution, sales
cost inputs

Figura 2.1 relevancia de la marca como activo intangible en la generacién de venta
Fuente: Jason Dedrick y Kenneth Kraemer, Who captures value in a global
innovation system, p. 3, 2007.

En dicho esquema se explica el papel protagénico de la marca, ya que en una primera
fase quien ensambla no es siempre la empresa que vende o coloca su marca para poder
comercializar el producto en los mercados. En el centro del esquema se observa claramente
la empresa que, posee la marca con la cual se vendera el producto final, dicha marca o
identidad es la que controla el mercadeo y con ello se convierte en una identidad que pose
toda empresa lo cual debe asignarsele un valor financiero conforme a normas
internacionales.

En ese contexto, como parte de la constante evolucién en el desarrollo econémico, en
2005 entraron en vigor las NIC de obligado cumplimiento para todas las empresas cotizadas
de la Union Europea, y las FAS, las normas de contabilidad financiera de Estados Unidos,
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Canadé y otros Estados (Méndez, Molina y Galdamez, 2008), que exigen a las empresas una
estimacion del valor economico financiero de sus activos intangibles; estimacion que se hace
dificil al dia de hoy, primero, porque no hay consenso sobre lo que se entiende por activo
intangible y, en segundo lugar, porque tampoco existe consenso sobre como estimar el valor
econdmico de este tipo de activos, lo cual hace interesante realizar una investigacion
académica sobre esta tematica.

Cuando se habla de intangibles empresariales, realmente ;de qué se esta hablando? se
tratard de sentar algunas bases conceptuales minimas antes de adentrarnos en lo que son y
como se han de gestionar dichos intangibles. En principio al hablar de intangibles
generalmente nos referimos a los activos de una empresa que carecen de materialidad.

En los ultimos afios, se han popularizado términos como reputacion corporativa, gestion
del conocimiento, responsabilidad social, todo ello forma parte de la Identidad empresarial,
un recurso intangible imprescindible para el desarrollo de las PYMES. Al respecto entre
activos y recursos intangibles, ambos posean un rasgo comun, su inmaterialidad (Nomen,
2005).

Para Daum (2008) en las ultimas décadas los intangibles se han convertido en el factor
esencial de la creacién de valor en la economia pasando de tener un peso del 38 por ciento en
los procesos de generacion de valor en 1992 al 84 por ciento en 2002. Pero al margen de las
referencias sobre el valor de lo intangible.

Segun Kendrick (1994) profesor de la universidad de Washington y director de una vasta
investigacion sobre la generacion de valor en las empresas norteamericanas, en Estados
Unidos se ha invertido la relacion entre el valor de los activos tangibles e intangibles de las
empresas, entre 1929 y 1999, pasando de un 70 - 30 a un 30 — 70 por ciento (Kendrick,
1994), incluso llego a predecir que el valor de los intangibles empresariales alcanzaria en
2008 el 85 por ciento del valor de una empresa en su pais. Para estos autores, los intangibles
fidelizan no s6lo a los clientes sino también a los empleados y con ello el desarrollo de toda
empresa principalmente las PYMES.

2.7 El ingreso tributario en México de las PYMES

Como se ha dicho, los debates en distintos ambitos de la vida publica en México concluyen
de manera coincidente en la necesidad de mejorar la estructura tributaria del pais, dado que la
recaudacion no es suficiente para sufragar los gastos del gobierno, es inferior a la
recaudacion potencial y es inequitativa en términos absolutos. En esta reflexion, las
disposiciones en materia del Impuesto Sobre la Renta y la recaudacion tributaria por este
concepto deben ocupar un lugar de primer orden, pues se trata de la contribucion que en la
década reciente (de 2001 a 2016) ha representado, en promedio, 46 por ciento del total de los
ingresos tributarios del pais.



113

Se trata de un impuesto complejo, caracteristica asociada a las aspiraciones de
progresividad, cuya base esta integrada por la suma de las remuneraciones al trabajo, las
rentas y las utilidades generadas por los activos fisicos, y los intereses, dividendos y
ganancias del capital devengados por los activos financieros Heitzman (2010)

Una de las constantes del Estado mexicano ha sido la baja recaudacion. Los ingresos
tributarios del Gobierno federal en 2012, segin la Secretaria de Hacienda, fueron
equivalentes al 8.5 por ciento del PIB (producto interno bruto), una cifra muy por debajo del
monto de gasto necesario para aumentar el nivel de vida de la sociedad, y lejos de la que
otros paises recaudan. Los paises de la OCDE, por ejemplo, recaudaron en promedio 34.8
por ciento de su PIB en 2008, y paises del mismo nivel de ingresos que México, como Brasil,
Argentina, Sudafrica y Turquia, el 33.6, 30.7, 29.8 y 24.2 por ciento de su PIB,
respectivamente. El nivel de recaudacion mexicano es, y ha sido a lo largo del siglo XX,
extremadamente bajo.

Como se observa desde el 2014 en cuestion de deducciones el paquete econdmico es
omiso en escuchar reclamos de las PYMES, toda vez que no se ha corregido los abusos que
fueron aprobados en la toxica reforma fiscal de ese afio, como lo fuera la eliminacién en la
deduccion del pago por sueldos a los trabajadores o el incremento de la tasa del ISR.

Sin embargo, la reforma tributaria aprobada en octubre de 2013 no resolvid ese
problema. La Secretaria de Hacienda estimaba aumentar la recaudacion para 2014 en 1.4%
del PIB. El aumento real fue del 0.9 por ciento del PIB, el cual, en vista del amplio potencial
de recaudacién, y de la urgencia historica por aumentar el nivel de extraccion, es mas bien un
aumento pirrico

Hoy en dia, el sustento de la Politica Fiscal del Paquete Econémico 2018 (DOF, 2017) se
sita en el logro de dos objetivos fundamentales: por un lado, se busca conseguir la
estabilidad macroeconémica y por el otro, alcanzar las metas de consolidacidon fiscal. Ambos
objetivos pretenden la disminucién de los Requerimientos Financieros del Sector Pablico
(RFSP) de 2.9 a 2.5 por ciento del Producto Interno Bruto (PIB) en 2018, ademés de dar
continuidad al Acuerdo de Certidumbre Tributaria, lo que implica no crear nuevos impuestos
0 aumentar los existentes y hacer un esfuerzo adicional en la contencion del gasto.

La Iniciativa de Ley de Ingresos para 2018 (ILIF, 2018), se realiz6 considerando un
crecimiento inercial de los impuestos, en linea con el acuerdo de certidumbre tributaria,
firmado el 31 de Octubre del 2013, si bien dicho acuerdo no puede limitar las facultades del
ejecutivo previstas en la Constitucion Politica de los Estados Unidos mexicanos, si contiene
compromisos firmes del Gobierno Federal para dotar de certidumbre y estabilidad a la
estructura tributaria, complementado el fortalecimiento financiero del Estado mexicano
resultante de la reforma hacendaria aprobada mediante el cual el ejecutivo federal se
comprometid a no proponer la creacién de nuevos impuestos, incrementar las tasas de los ya
existentes, o cualquier otra modificacion que resulte en un aumento de la carga tributaria a
los contribuyentes, refrendando el compromiso con la estabilidad macroeconémica y de las
finanzas publicas.
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2.7.1 Ingresos del sector publico 2018

De acuerdo con la Iniciativa de la Ley de Ingresos de la Federacion (ILIF 2018), los
Ingresos del sector publico se ubicaran en 5 billones 236 mil 376 mdp, monto superior en 2.2
por ciento en términos reales respecto del contemplado en la Ley de Ingresos de la
Federacion 2017 (LIF 2017).

En su composicion, destacan los crecimientos estimados para los ingresos del Gobierno
Federal de 3.8 por ciento real y de los organismos y empresas productivas del Estado, que
incluyen al IMSS, al ISSSTE, a Pemex y a CFE de 2.9 por ciento a valor real figura 5.

Ingresos del Sector Publico
(millones de pesas y variacion real)

Financiamiento

Organismos y Empresas

Gobierno Federal

LIF 2017
5,236,376 ﬁ

» 4,888,893

i
-

Figura 2.2 Comparativa de ingresos federales 2017 - 2018
Fuente: elaborado por el CEFP, 2017, con informacién de la SHCP.

Un dato importe es hacer notar, entre 2010 y 2017, los ingresos del Sector Publico
Presupuestario registraron un crecimiento promedio anual del 3.0 por ciento en términos
reales, al pasar de 2 billones 960 mil 443 mdp en 2010 a 4 billones 832 mil 819 mdp
esperados para el cierre del ejercicio fiscal de 2017, monto que incluye los recursos del
Remanente de Operacién de Banco de México (ROBM). Para 2018, los ingresos
presupuestarios registraran una reduccion real del 6.5 por ciento, asociada con la mayor
captacion de ingresos petroleros y no tributarios, estos Gltimos de origen no recurrente,
estimados para el cierre del presente ejercicio fiscal. Si se excluye el ROBM por 321 mil
653.3 mdp, se tendria un monto total de ingresos presupuestarios de 4 billones 511 mil 166
mdp, lo que implicaria un crecimiento de dichos ingresos para 2018 del 0.2 por ciento, en
términos reales como se muestra en la figura anterior.
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Ahora bien, los Ingresos del sector publico se ubicaran en 5 billones 236 mil 376 mdp,
monto superior en 2.2 por ciento en términos reales respecto del contemplado en la Ley de
Ingresos de la Federacion 2017.

Es de llamar la atencion el incremento en los Ingresos Tributarios registraron entre 2010
y 2017, una tasa de crecimiento media anual real del 7.4 por ciento; al pasar de 1 billon 260
mil 425 mdp en 2010 a un esperado de cierre en 2017 de 2 billones 769 mil 432 mdp, es de
destacar que los ingresos aceleraron su crecimiento a partir del afio 2013, en el cual se
aprobd la Reforma Hacendaria.

Para 2018 se estiman Ingresos Tributarios por 2 billones 961 mil 732 mdp, lo que
representa un aumento de 3.2 por ciento en términos reales respecto del contemplado en la
LIF 2017. En la siguiente Tabla 3. Donde los cambios observados en los Ingresos
Tributarios se derivan principalmente, de acuerdo con la SHCP, de la aceleracion de la
actividad econémica, y de los efectos duraderos de la Reforma Hacendaria, pues el Gobierno
Federal ha mantenido el compromiso de no crear nuevos impuestos ni incrementar las tasas
de los ya existentes, cumpliendo con el Acuerdo de Certidumbre Tributaria.

Tabla 2.1 Ingresos Tributarios en ISR 2010 a 2018

2.4%

1,260,425

1,294,054

1,314,440

1,561,752
1,807,814
2,361,234

2,715,998
2,769,432

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Cierre ILIF

Fuente: Elaborado por el CEFP con base en datos de la SHCP.

De los Ingresos Tributarios estimados para 2018, se prevé un incremento de 222 mil 365
mdp, mismos corresponden al ISR por 136 mil 396 mdp. Ello refuerza lo planteado respecto
a la aportacion principal en este rubro es por ISR sueldos y salarios del cual poco mas de 5
millones de empresas existentes en México.
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Las PYMES en Meéxico constituyen el 97 por ciento del total de las empresas,
generadoras de empleo del 79 por ciento de la poblacién y generan ingresos equivalentes al
23 por ciento del Producto Interno Bruto (PIB), lo anterior es una clara sefial de debemos
poner atencion a este tipo de empresas y verlas como lo que en realidad son: la base de la
economia mexicana, (INEGI, 2014)

Hoy dia, los gobiernos de paises en desarrollo reconocen la importancia de las PYMES
por su contribucion al crecimiento econdémico, a la generacion de empleo, asi como al
desarrollo regional y local, la identidad deduccion fiscal del activo intangible de las PYMES
como mecanismo de sustentabilidad y desarrollo.

2.8 La deduccion fiscal del activo intangible en el ISR para PYMES

En lo que respecta al plano contributivo de las PYMES vy la necesidad en esta estratificacion
empresarial de contar no solo con apoyos financieros sino incentivos fiscales es la deduccion
del intangible un beneficio fiscal que ayudaria a mitigar la carga impositiva actual evitando
el cierre de estas empresas en el corto plazo. Siguiendo con el marco normativo particular de
la deduccidn. El aporte de este trabajo se resume en el planteamiento de una propuesta para
deducir fiscalmente el recurso intangible identidad (Sereno, 2010) con base en la
metodologia de las opciones reales compuestas de algunos elementos del modelo de
valoracién de marcas expuesto por Baldi y Trigeorgis (2009); donde, a diferencia de estos
Gltimos autores, en nuestra investigacion en el objetivo central se plantea la deduccion fiscal
de dicho intangible.

Ya se ha hablado de la vital importancia de las PYMES en la economia global,
principalmente por su papel en la generacién de empleos, asi como en la contribucién de
impuestos directos como podemos observar en cifras mas relevantes. Las PYMES en paises
como Alemania, Francia, Italia, Espafia, Bélgica, Noruega y Japén, figuran entre el 96 por
ciento y 99 por ciento del total de empresas y contribuyen a la aportacion del 60 por ciento y
70 por ciento de empleo (Dominguez, 2017).

En Latinoamérica la generacion de empleo de este nivel empresarial también alcanza
cifras notables. En Argentina, el sector constituye el 70 por ciento del empleo formal, en
Brasil, el 60 por ciento y por ultimo en México el 52 por ciento (OCDE, 2004). Por lo tanto
las PYMES constituyen un papel importante en la economia para los paises subdesarrollados.
En México las PYMES generan ingresos equivalentes al 23 por ciento del PIB, esto lo dio a
conocer el INEGI en el afio 2005.

Recientemente, la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros (CONDUSEF) en el afio 2013, revela para México, las PYMES
generan 72 por ciento del empleo y 52 por ciento del Producto Interno Bruto (PIB) del pais,
con ello destaca que el 99.8 por ciento de las empresas son PYMES, mientras sélo 0.2 por
ciento son empresas grandes. Retomando la politica tributaria, en cuanto a México y la base
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legal de tributacion nos remitimos al articulo 31 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, en su Fraccion 1V, establece que es obligacion de los mexicanos
contribuir a los gastos publicos, tanto de la Federacion como del estado y municipio en que
residan, de la manera proporcional y equitativa que dispongan las leyes (DOF, 1917). Al
respecto, el titular de Economia en el sexenio actual explico, que en 1995 (cuando entrd en
vigor el TLCAN) se oblig6 a las PYMES a entrar a una competencia desigual, cuando tenian
que pagar el doble por los precios de electricidad, sin suficiente gas por la falta de
infraestructura de gasoductos, asi como competir a tasas diferenciales de interés con respecto
a créditos internacionales, sin embargo sigue pendiente una reforma fiscal que distinga la
capacidad contributiva de esta tipo de empresas en México.

En tanto, en el afio 2008, el gobierno en turno obligé a una desgravacion unilateral de
aranceles en competencia con el mundo, bajo la promesa de que iba a mejorar el costo de
competitividad — pais (Bayona, 2014). Esto no paso y la cortina arancelaria bajo, lo que dejé
aun mas desprotegido a este sector. Asimismo, de este precepto constitucional se derivan los
principios en materia fiscal que debe observar toda ley secundaria. Vizcaino (2001, p.88),
define tales principios y estos son:

1) Generalidad (aplicacion a todas las personas que estén dentro de las hipotesis
normativas que establezca la ley, sin excepcidn)

2) Obligatoriedad (toda persona que se ubique dentro de las hipdtesis de una ley
fiscal del Estado mexicano adquiere la obligacién de cubrir el tributo
correspondiente)

3) Vinculacién con el gasto publico (el Estado debe emplear todos los ingresos
que recaude en la integracion del presupuesto nacional)

4) Legalidad (toda relacion tributaria debe verificarse dentro de un marco legal
que la establezca y la regule)

5) Proporcionalidad y equidad.

Estos ultimos dos principios resultan particularmente importantes para los efectos del
presente trabajo. El principio de proporcionalidad se define como aquel que:

En virtud del cual todas las leyes tributarias, por mandato constitucional,
deben: establecer cuotas, tasa o tarifas progresivas que graven a los
contribuyentes en funcion de su capacidad econdmica; afectar fiscalmente
una parte justa y razonable de los ingresos, utilidades o rendimientos
obtenidos por cada contribuyente individualmente considerado; y distribuir
equilibradamente entre todas las fuentes de riqueza existentes y disponibles
en el pais, el impacto global de la carga tributaria, a fin de que la misma no
sea soportada por una o varias fuentes en particular (Azuela citado por
Arrioja, 2001, p. 264).
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Por otra parte, conforme al principio de equidad, debe observarse:

La igualdad ante la misma ley tributaria de todos los sujetos pasivos de un
mismo tributo, los que en tales condiciones deben recibir tratamiento idéntico
en lo concerniente a hipétesis de causacion, acumulacion de ingresos
gravados, deducciones permitidas, plazos de pago, etc., debiendo variar
Unicamente las tarifas tributarias aplicables de acuerdo con la capacidad
econdmica de cada contribuyente para respetar el principio de
proporcionalidad (Azuela citado por Arrioja, 2001, p. 264).

En esta reflexion, las disposiciones en materia del ISR y la recaudacion tributaria,
hablando de politica fiscal deben ocupar un lugar de primer orden, pues se trata de la
contribucion que en la década reciente ha representado, en promedio, 47.9 por ciento del
total de los ingresos tributarios del pais.

Dado que, se trata de un impuesto complejo, de caracteristicas asociadas a las
aspiraciones de progresividad, cuya base esté integrada por la suma de las remuneraciones al
trabajo, (ISR por sueldos y salarios), las utilidades generadas por empresas (ISR de personas
morales), y los intereses, dividendos y ganancias del capital, no puede soslayarse el hecho de
que las PYMES son generadoras de empleo en un 72 por ciento y activadoras de la
economia en cualquier Estado, por ello es importante aprovechar los beneficios fiscales que
existen en funcion a las deducciones lo cual impacta en la base gravable del ISR empresarial.

En el tema de base gravable al ingreso y beneficios fiscales de las empresas, los trabajos
de investigacion tetrica y su aplicacion empirica estdn inclinados fuertemente al caso
estadounidense como europeo y algunos son orientadores de la investigacion que es
necesaria desarrollar en el &mbito de la deduccidn fiscal de los activos intangibles, ente ellos
el de la identidad.

Siguiendo a Hanlon y Heitzman (2010), para clasificar los distintos aportes pueden
distinguirse cuatro areas:

a) Analisis de la informacion procedente de los estados financieros para determinar
el ingreso gravable
b) Situacion de evasion de impuestos por parte de las empresas
c) Decisiones corporativas que afectan el pago de impuestos
d) Vinculacién entre impuestos y valor de mercado de las firmas.
Se hizo una busqueda de articulos sobre las deducciones fiscales aplicables a las PYMES

y los beneficios que estas empresas deberian aprovechar para evitar transitar en la
informalidad y evasion fiscal.
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Estudios han explorado desde diferentes perspectivas el tema de la vinculacién entre la
magnitud de las ganancias y los impuestos pagados; en Phillips, Pincus y Rego (2003), por
ejemplo, se examina la administracion de las ganancias a través de la utilizacion de los
impuestos diferidos como medio para evitar la disminucion de los beneficios empresariales
obtenidos.

Al respecto, los impuestos diferidos analizados por Arcelus, Mitra y Srinivasan (2005),
especificamente, afectan la relacion entre el rendimiento sobre inversion (el valor de los
activos y su aportacion a las ganancias) y la razon entre el valor de mercado de la empresa y
el costo de reposicion del capital. En Hanlon y Heitzman (2010), se resaltan tres elementos
contables utilizados por los administradores de las empresas para tratar de manejar los
resultados de ganancias e impuestos: la valuacion de activos, las reservas para impuestos
contingentes y las ganancias que son reinvertidas permanentemente.

Para Ochoa y Saldivar del Angel (2012), dentro de la normatividad financiera mexicana,
estos activos son aquellos identificables, sin sustancia fisica, utilizados para la produccién o
abastecimiento de bienes, prestacion de servicios o para propoésitos administrativos, que
generaran beneficios econdémicos futuros controlados por la entidad (Boletin C-8 de las NIF).

Asi mismo la NIC, N° 38 trata el tema de los activos intangibles. Define, en principio,
activo como todo recurso controlado por la entidad como resultado de sucesos pasados y del
que la entidad espera obtener beneficios econémicos en el futuro. Por ello, es aplicable a toda
entidad que realice actividades econdmicas, el reconocimiento de los activos intangibles, ya
que esto tiene como principal objetivo indicar el valor que tiene una empresa, y como
consecuencia, ser considerado una inversién que otorga beneficios econdmicos presentes y
futuros.

Como podemos observar, el desarrollo de toda empresa va en funcion a la disminucion de
la base gravable, esto mediante deducciones fiscales o diferimiento para poder contribuir de
manera mas equitativa en el ISR y de forma progresiva. Al respecto, la gran mayoria de los
estudios sobre las PYMES coinciden en que éstas se caracterizan por su escaso crecimiento,
medido en términos de volumen de negocio y empleo, es por eso que, mas que impulsar la
creacion de nuevas empresas, deben alentar la creacidon de organismos que brinden apoyos de
financiamiento, que se concentren en el crecimiento y desarrollo de las PYMES existentes
mediante otorgamiento de beneficios fiscales aprovechando las deduccion de sus recursos
intangibles.

2.9 Laidentidad, un recurso intangible en la gestion del conocimiento

Aunque el conocimiento y su gestion han estado vinculados desde hace bastantes afios a la
administracién de las organizaciones, es a partir del Gltimo decenio del siglo pasado,
especialmente con los planteamientos de Nonaka y Takeuchi (2000), cuando el conocimiento
es realmente reconocido como el factor diferenciador en el desempefio empresarial.
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Para estos autores, en la nueva sociedad del conocimiento, las compafiias cambian y se
transforman rapidamente, alli las oportunidades y las amenazas son globales. Solo alcanzaran
éxito aquellas organizaciones que de un modo consistente creen nuevo conocimiento, lo
difundan por toda la organizacion y lo incorporen rapidamente a las nuevas tecnologias,
productos, procesos y demas actividades organizacionales.

Para Torres, Hoyos, y Arango, (2010), en la sociedad actual, caracterizada por la
produccidn intensiva de conocimiento, uno de los problemas centrales en la administracion
de las organizaciones consiste, no tanto en crear conocimiento como en crear una “vision de
conocimiento” que defina un mapa mental de la compaiiia que se quiere construir. Ello
implica, entonces, definir el tipo de conocimiento que es necesario buscar y crear, con el
propdsito de ser estratégicos y competitivos. Para eso, propone lo que él denomina como la
“organizacion inteligente”, entendida como aquella capaz de crear, desarrollar, difundir y
optimizar el conocimiento para generar valor en su capacidad competitiva, es decir, una
empresa que sepa crear comunidades de aprendizaje que incentiven compartir conocimiento
y experiencia. Por su parte, McAdam y Reid (2001) afirman que es necesario aprender a
gestionar el conocimiento como una estrategia que genere valor agregado para las
organizaciones. De esta forma, recomiendan un modelo conformado por cuatro dimensiones,
a saber: la construccion y creacion; la incorporacion; la difusion, y los usos y beneficios del
conocimiento.

Por otro lado, Blanco (citado por Bernal et al, 2010) expone un modelo de gestion del
conocimiento que debe integrar los recursos y capacidades junto con las alianzas estratégicas
para generar verdadero valor a la competitividad de las organizaciones. Para él, apoyandose
en Bhatt (2000), las estrategias para la creacién de conocimiento, la investigacion y el
aprendizaje continuos son esenciales para generar nuevas ideas, formular conceptos o
explorar nuevos conocimientos. De acuerdo con Blanco (2004), autores como Holtshouse
(1998) y Leornard y Sensiper (1998), evidencian la necesidad de la interaccién cara a cara
como un prerrequisito para la difusion del conocimiento tacito. Esta vision es compartida por
Haldin y Herrgard (2000), que proponen, como métodos para incorporar el conocimiento
tacito y hacerlo explicito, el aprendizaje, la interaccion directa, las redes y el aprendizaje por
medio de la accidn, los cuales incluyen la interaccion social cara a cara y las experiencias
practicas.

En cuanto a los usos y beneficios de la administracion del conocimiento y la
competitividad empresarial, Blanco (2004) plantea que los beneficios que mas destacaron los
empresarios de los parques tecnoldgicos vascos fueron la mejora de la calidad, seguida por el
incremento en la rapidez de los procesos, el fomento de la innovacién y la flexibilidad para
adaptarse al cambio, todo ello mejorando la competitividad de las empresas. Finalmente,
para Arbonies y Aldazabal (2005), la gestion del conocimiento estd en funcion de la
integracion de cuatro factores generadores de valor agregado, memoria organizacional,
capacidades; cultura, actitudes y comportamiento, y las perspectivas internas (productos,
procesos y colaboradores) y externas (mercados, competidores, proveedores y clientes),
sintetizados en lo que ellos denominan indice de Memoria e Inteligencia Organizacional
(IMI10).
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Con motivo de lo anterior nos lleva a crear una identidad competitiva empresarial, capaz
de estar presente en el consumidor final, dicha identidad, sinGnimo de marca, s un recurso
prescindible de toda organizacion.

2.9.1 Laidentidad de las PYMES un recurso competitivo intangible

La identidad como factor de competitividad empresarial ha sido objeto de estudio y debate
dentro de la literatura econdmica, estableciendo diferentes factores determinantes para el
desarrollo empresarial. Desde el enfoque de la Teoria de Recursos y Capacidades, la presente
investigacion analiza en las PYMES sinaloenses del sector restaurantero, su marca como
principal resultado capaz de generar sinergia adecuada para el desenvolvimiento del sector
productivo de pequefia escala empresarial la cual se logra principalmente a partir de las
capacidades intangibles y el aprovechamiento del beneficio fiscal que este recurso genera
como factor competitivo.

En la literatura econdmica las propuestas para definir competitividad empresarial son
diversas. A pesar de su uso generalizado, es un concepto que sigue en construccion, no tiene
limites precisos y no existe una definicion unica, lo que provoca que se manifiesten
ambiguedades en la forma de definirlo (Herndndez, Mendoza, 2008). Sin embargo, existe
cierto consenso en atribuir a la competitividad empresarial causas para crear ventajas
sostenibles, para producir bienes y servicios de valor agregado, y para generar rentabilidad o
aumento de productividad y crecimiento (Castafion, 2005 p.56).

Asi, competitividad empresarial se puede conceptualizar como la capacidad para,
rivalizar con otras empresas, alcanzar una posicién comparativa favorable, que permita
obtener un desempefio superior al de los competidores (Aragon y Rubio, 2005).

La economia industrial, entendida como la aplicacion de la teoria microecondémica al
andlisis del funcionamiento de las empresas, los mercados y las industrias (Stigler, 1968),
estudia la competitividad empresarial. Su enfoque clasico se centra en las caracteristicas
externas de la empresa, es decir, al conjunto de la industria y las condiciones de mercado,
sosteniendo que dentro de los sectores econdmicos no existen diferencias significativas en el
comportamiento y en los resultados de las organizaciones, lo que permite concentrar la
atencion en la estructura de mercado de la industria para determinar el beneficio,
rentabilidad, creacion de valor y crecimiento empresarial (Ramsey, 2001 p.39). Segun esta
perspectiva, la ventaja competitiva empresarial debe reflejarse en el corto plazo, en el
aumento del beneficio. En el largo plazo, se debe representar en el crecimiento y poder de
mercado. En palabras de Tirole (1990), el crecimiento empresarial deriva de los cambios
estructurales generados por factores de produccion en proporciones fluctuantes, que hace que
la empresa sea diferente a su estado anterior y conlleve al aumento de su poder de mercado,
como mecanismo para asegurar la obtencion de futuros y mejores beneficios.
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Esta interpretacion de Tirole, aunado a los trabajos de Schmalensee (1985), Grant (1991)
y Rumelt (1991), entre otros que surgieron a finales de la década de los ochenta y principios
de los noventa, generé un nuevo enfoque de la economia industrial que cuestiona la
formulacion original de la misma, estableciendo que el sector econémico tiene una
relevancia menor como factor determinante de beneficio empresarial y que ademas, existe
una heterogeneidad empresarial importante dentro de cada industria explicada por la
disponibilidad de factores empresariales internos. La identidad empresarial como ventaja
competitiva formada por la corriente neoclasica contribuyo a la identificacion de los factores
tangibles como los principales determinantes de diferenciacion interna en las empresas,
especialmente el capital y el trabajo (Cafibano, Garcia, 1999). Entendiendo a los factores
tangibles como aquellos activos necesarios para el proceso de produccién y sostenibilidad de
la empresa que tienen una identidad propia, ya sean fisicos o financieros (Fernandez, Montes
et al., 1998 p.86), entonces, al capital y el trabajo se le suman factores como materiales,
herramientas, flujos de efectivo, etcétera.

Los factores intangibles se definen como aquellos activos conformados basicamente por
conocimiento e informacion que no tienen una identidad material (marca) y, por tanto, no son
susceptibles de tocarse o percibirse de un modo preciso (Fernandez, Montes et al., 1998). En
principio, la incorporacion de este tipo de factores al anélisis econdémico carecio de acuerdos
para definir su naturaleza econdémica, su clasificacion, la forma en cémo afecta al valor de la
empresa 0 los criterios que deberian adoptarse para su reconocimiento y medicion
(Canibano, Garcia et al., 1999).

Ahora bien, en la literatura econdmica se ha alcanzado un consenso para evidenciar el
papel creciente del capital intangible en la explicacion de ventajas competitivas, asociandola
al crecimiento de la innovacién tecnoldgica, mejoras en la productividad, reduccion de
costos, diferenciacion de producto, aumento de calidad, etcétera. Esto ha motivado una
transicion de la economia industrial a la economia del conocimiento (Diaz y Torrent, 2010
p.02). Como parte del andlisis de identidad, un recurso considerado intangible el cual nuestra
investigacion considera activo manifiesta un problema importante de la investigacion, en
intangibles es la falta de una terminologia comun, y el poco desarrollo de escalas de
medicion de los constructos asociados a los intangibles, lo cual para este estudio la identidad
se concentra en la marca empresarial y con ello el valor méas importante de las PYMES no
reconocido dentro del activo empresarial.

Siguiente con la identidad como factor competitivo de las PYMES, y paralelo a esta
vision econdmica, se desarrollé una Teoria de Recursos y Capacidades la cual genera una
clasificacion entre los activos tangibles e intangibles para determinar ventajas competitivas
empresariales. Los impulsores de esta corriente son: Itami y Roehl (1987), Dierickx y Cool
(1989), Barney (1991), Mahoney y Pandian (1992), Amit y Schoemaker (1993), entre otros.
Mientras se considera que los recursos son todos aquellos activos fisicos disponibles en la
empresa para el desarrollo de sus actividades competitivas, las capacidades se asocian a
aquel conjunto de conocimientos y habilidades que surgen del aprendizaje colectivo de la
empresa (Suarez e Ibarra, 2002).
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Los primeros agrupan tanto activos como recursos financieros y tecnoldgicos, mientras
que los segundos aportan al debate teorico los activos intangibles, como por ejemplo: capital
comercial (reputacion, prestigio, marca), su identidad empresarial (Garcia, Mareo et al.,
1999).

2.9.2 Laidentidad y su capital social marca empresarial en las PYMES

Resulta interesante la clasificacion de intangibles que diferencia entre activos humanos y no
humanos, o no dependientes de las personas, que a su vez pueden ser tecnolégicos u
organizativos. Entre los activos tecnoldgicos se tienen la tecnologia y conocimientos
disponibles que se aplican a los procesos productivos, etc.

Entre los organizativos, se destacan el prestigio y la marca comercial. Para Barney y
Grant (1991), por recurso intangible entendemos “cualquier inversion de naturaleza
intangible realizada por una empresa (se refleje o0 no en el balance de situacion), asi como el
conjunto de capacidades (conocimiento y competencias), motivaciones, elementos culturales,
y otros del estilo, que posee la misma en un momento determinado. Como se ha comentado,
son recursos no monetarios, sin sustancia fisica, que en combinacion son capaces de producir
beneficios para una compafiia.

Los recursos aportados por el capital humano se consideran activos intangibles que
incluyen la experiencia, el conocimiento, la propension a aceptar riesgos, la motivacion, la
lealtad y la sabiduria de las personas incorporadas a la empresa, asi como el capital social
acumulado por los mismos. Al considerar la organizacion como un sistema abierto y social,
el conjunto de recursos intangibles derivados internamente como resultantes de la red de
relaciones que posee un individuo las cuales se pueden establecer entre individuos y grupos
de la misma organizacién o con agentes externos como: competidores, clientes, proveedores,
etc. Los recursos intangibles no generan valor en forma aislada sino combinados.

Ante ello para encontrar una sinergia en la generacion de valor Kliksberg, (2001), define
el capital social como un activo intangible que se manifiesta en la capacidad de confianza,
valores civicos y asociatividad que pueda lograr la sociedad.

Estudios econométricos demuestran la correlacion, por ejemplo, la capacidad de
cooperacion y asociatividad de una comunidad y su bienestar. A mayor asociatividad, mayor
es el potencial de crecimiento econdmico que puede alcanzar una determinada sociedad. La
confianza, entendida, en términos generales, como el clima prevaleciente para realizar
negocios, y los valores civicos, representativos de ciertas actitudes, como la educacion en el
seno de las familias y la ética hacia el trabajo, constituyen otros aspectos del capital social
(Kliksberg, 2001). Por ello la identidad como capital social es un componente importante del
capital humano, puesto que las personas no trabajan solas sino que combinan su talento y
experiencias con las de otros para obtener mejores resultados, y las personas que establezcan
redes de relaciones tienen acceso a informacion y a recursos de los que otros no disponen.
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Los recursos intangibles estan vinculados y articulados de forma particular en la empresa.
Es por eso que dos organizaciones con los mismos intangibles obtienen resultados diferentes
debido a la forma en que se articulan.

“Se podria afirmar que el conocimiento se ha ido incorporando al conjunto de
recursos de las empresas de forma creciente y que dicha incorporacion se concreta en
un conjunto de intangibles “valiosos”, y es en este preciso momento cuando el rol de
las personas y de la formacion como instrumento a disposicion de las organizaciones,
cambia de naturaleza”.

Las empresas de hoy dia enfrentan a entornos muy diversos, complejos y globales, por lo
que sin duda, de manera constante deben de estar vigilando y examinando sus entornos,
anticipando de alguna manera sus efectos, asi como analizando a sus competidores y
generando estrategias que les permitan tener una ventaja competitiva sobre otras
organizaciones. Los dirigentes de las organizaciones se estan dando cuenta que si quieren
tomar las mejores decisiones, y generar valor en forma global, y mas concretamente la
generacion de valor para los accionistas, las empresas han de ser conscientes de que esto se
logra con la consideracion del activo intangible.

Por ello, gran parte del éxito de una empresa es su identidad y como marca depende del
valor que aporta a los consumidores (Aaker, 1991; 1996), la mayoria de las teorias que tratan
del valor de marca se centran en las percepciones, comportamientos y preferencias de los
clientes. Para medir el valor de marca desde el punto de vista del consumidor, pueden
emplearse métodos directos o indirectos, que desprenden la capacidad competitiva en el
mercado actual (Bull, 2013).

2.9.3 Las Pymesy su capacidad competitiva

Si bien se ha comprobado la relevancia de factores tangibles e intangibles en sectores
empresariales agregados de paises desarrollados, este trabajo pretende abonar al debate
tedrico y empirico, la importancia de la identidad como activo intangible, por un lado dota de
ventaja competitiva y por otro de un beneficio fiscal a las PYMES en sus diversos sectores
econdmicos especificos y en vias de desarrollo.

Para Lafuente y Yague (1989) sostienen que la competitividad empresarial se
fundamenta principalmente en el tamafio de las unidades economicas a partir de la
acumulacién de factores internos tangibles, pues entre mas grande sea la empresa, estara en
condiciones de tener mayor acceso a capital, produccién en masa y reduccion de costos. Sin
embargo, empiricamente también se ha constatado la relacion positiva de las capacidades
generadas entre innovacion tecnologica y cultura organizativa con la competitividad
empresarial, lo cual da vida a una identidad y esta ademas se vincula a los activos intangibles
y la generacion de ventajas competitivas empresariales de paises desarrollados (Diaz y
Torrent, 2010 p. 07).
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Como se planted en el primer capitulo, se estima que en México, las PYMES constituye
el 99 por ciento del total de unidades econdmicas del pais, generan més del 50 por ciento del
PIB y contribuyen con siete de cada diez de los empleos formales que se crean en el pais. Del
total de unidades econdémicas, sélo las PYMES representan poco mas del 95 por ciento de las
empresas del pais, siendo este el sector empresarial mas importante en la generacion de
empleo, (INEGI, 2009).

En este sentido, diversos trabajos empiricos (Mungaray, Osuna et al.,2015; Flores, Flores
et al., 2012; Ramirez, Mungaray et al., 2010; Moreno, Espiruto et al., 2009; Sanchez, 2007)
han discutido la problematica estructural y contextual a la que se enfrenta el sector PYME,
seflalando que las principales dificultades se encuentran, entre otras cosas, en la adquisicion
de los activos tangibles, especialmente fijos, como consecuencia de un mercado crediticio
con términos dificiles de cumplir como sujetos de crédito, una demanda reducida por los
salarios bajos que se pagan para apoyar la politica de estabilizacion de la economia y un gran
numero de competidores expulsados del mercado laboral, situacion que las conduce a bajos
niveles de ventas, flujo de efectivo y utilidades minimizas, ademas de las altas cargas
tributarias y la nula exencion para este sector.

Un problema adicional en la capacidad de competitividad se deriva del deterioro que
enfrent6 la PYME con dificultades para adaptarse a la mayor competencia externa después
de la apertura comercial. El cierre de muchas empresas pequefias y la racionalizacion del
empleo emprendida por todos los tipos de empresas, como estrategia para elevar su
competitividad, implicd una reduccion del empleo formal, estimulando la creacién de
negocios familiares. No obstante, el contexto macroecondémico e institucional, al no ofrecer
un ambiente propicio para el desarrollo de este tipo de unidades econdémicas familiares, las
ha convertido en empresas de subsistencia que no generan oportunidades de ascenso social a
sus propietarios (Ocegueda, Mungaray et al., 2002).

Si bien las medidas para incrementar la competitividad de las PYMES han tenido un
contenido en el plano nacional actual como en el plano regional, cabe subrayar la
individualizacion de estas empresas como objeto de atencion prioritaria, que establece la
necesidad de fomentar la competitividad empresarial dentro de un entorno caracterizado por
una creciente competencia internacional, el ascenso de la sociedad del conocimiento y la
suficiente capacidad de las grandes empresas.

Por ello, las PYMES en regiones en vias de desarrollo, es necesario encuentren en los
fundamentos de la Teoria de Recursos y Capacidades, especificamente en las capacidades
intangibles, el o los factores determinantes de ventajas competitivas, para ello la identidad
empresarial identificada como marca empresarial utilizando criterio de normatividad
financiera y aspectos normativos fiscales podran obtener beneficios economicos que les
permita un mayor desarrollo por conducto de dicha capacidad competitiva, ya que el mayor
numero de esta clasificacion empresarial desconoce el reconocimiento de su marca como
activo intangible.
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Es interesante resumir que, la teoria econémica ha evolucionado, aunque sin llegar a un
consenso, en el entendimiento del complejo concepto de competitividad, tanto para empresas
individuales como para agrupaciones o sectores empresariales especificos, respectivamente.
Se ha observado un marco tedrico que ha pasado de suponer que la competitiva procede de
factores externos, derivado de la estructura de mercado de la industria; a otro donde se
consideran, preponderantemente, los factores internos de la empresa, derivado de las
condiciones de sus recursos y capacidades que hacen diferente a cada unidad economica,
mediante la identidad generando un valor agregado intangible el cual debe ser aprovechado
fiscalmente.

2.10 La teoria de recursoy capacidad empresarial

El analisis del sector y los recursos y capacidades, han sido los dos campos en los que
tradicionalmente se agrupan los estudios de la estrategia. Este trabajo, de corte tedrico y
realizado en el marco de una investigacion, analiza la estrategia basada en los recursos y
capacidades de la empresa para buscar fuentes de beneficios potenciales, ventajas
competitivas e impactar positivamente en los resultados empresariales; se concentra en el
analisis del proceso de identificacion y valoracion de los recursos y capacidades para
establecer y mantener ventajas competitivas, los criterios usados para evaluarlos (Barney,
1991), asi como en el proceso para desarrollarlos, el cual incluye una planeacion financiera
integral.

Ante la pregunta recurrente de investigacion, acerca del porqué unas empresas triunfan y
otras no, el campo de conocimiento de la gestion y en particular de la estrategia, ha generado
conceptos y marcos tedricos para tratar de avanzar en su respuesta, la cual sigue en
evolucion, dada la complejidad vy el acelerada turbulencia en la que se mueven los mercados
(Grant, 2006). Este trabajo de investigacion una vez sustentado la importancia de las PYMES
para la vida economica de todo Estado se centra en el campo de estudio de los recursos y
capacidades empresariales y tiene como objetivo identificar cudles son los principales
criterios que esta teoria recargada en la de competitividad ha desarrollado y que suelen
utilizarse para evaluar el potencial de generacién de beneficios de los recursos y capacidades
de la empresa.

Para lograrse, los recursos estratégicos o competitivo de la empresa deben ser
heterogéneos y cumplir con las propiedades de ser valiosos, escasos Y dificiles de imitar o de
sustituir, criterios que se relacionan con el desarrollo y la sostenibilidad de las ventajas
competitivas y que se amplian adelante (Barney, 1991; Peteraf, 1993). Con el fin de
profundizar en el objetivo de identificar las fuentes de beneficios empresariales, dos
enfoques han abordado el estudio de la estrategia: en primero lugar, el de los factores
externos o determinantes de la industria o las fuerzas competitivas (Porter, 1980, 1991). La
segunda perspectiva y en la que se basa este trabajo, se enfoca en aspectos correspondientes a
la misma organizacidn, a sus recursos y capacidades Unicos y heterogéneos, los cuales deben
orientarse segun la estrategia a implementar, en un proceso de ajuste permanente, dadas la
turbulencia del mercado y la competencia del sector (Penrose, 1959; Wernerfelt, 1984,
Barney, 1991, Peteraf, 1993; Teece et al., 1997; Grant, 2006).
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Con respecto a las fuentes de beneficios provenientes del entorno competitivo, el analisis
y las estrategias para potencializarlos, Porter (1980) derivo el modelo de las cinco fuerzas
competitivas y de los factores claves de éxito, que busca desarrollar ventajas competitivas
determinando lo siguiente, en relacion con: los clientes, el definir quiénes son, ofrecerles lo
que desean y analizar los determinantes de demanda; frente a la competencia, analizando
coémo sobrevivir ante ella, que factores la dirigen, cudl es la intensidad de la competencia del
sector o subsector que atiende, que barreras de entrada y salida tiene el mismo, como mejorar
la posicidén competitiva, como superar los recursos y capacidades de la competencia; frente a
los proveedores, mejorando las relaciones con ellos y logrando mejorar la cadena de valor,
haciendo maés eficientes los procesos que la integran; los productos sustitutos, que impactan
en la demanda del bien o servicio; los competidores potenciales, que pueden llegar al
mercado y aumentar la competencia y rivalidad en el sector

Segun Hoskisson (1999), el paradigma del enfoque externo o de las fuerzas competitivas
presenta como limitaciones, por no considerar suficientemente la inestabilidad del entorno y
de la industria; esto hace que para una empresa sea dificil mantener diferencias de recursos,
porque el sector tiende a una homogeneidad de los mismos, lo que le deja poca opcion a la
direccion de obtener ventajas sostenibles y de largo plazo. Ademas, se ha criticado lo estatico
del modelo de las cinco fuerzas de Porter (1980), al no considerar la mayor intensidad de la
competencia, originada por la internacionalizacion de la economia y el acelerado desarrollo
tecnoldgico, lo que es observable cuando se trabaja en segmentos concretos y en diferentes
grupos industriales de un mismo sector.

También se cuestiona por no considerarse el impacto en los bienes y servicios
complementarios en el valor de un producto y la creacion de redes de valor entre los
competidores, en el fendémeno conocido como la competencia (Branderburger y Nalebuff,
1996; Baldwin, 2003; Grant, 2006). En el enfoque que busca el presente trabajo de
investigacion las fuentes de las ventajas competitivas no externamente, sino al interior de la
organizacion, se destaca la relevancia de los recursos y capacidades para crear, mantener y
apropiarse de los beneficios potenciales que generan las ventajas competitivas sostenibles
(Penrose, 1959; Wernerfelt, 1984; Barney, 1991; Peteraf, 1993; Teece et al., 1997; Grant,
2004).

Es claro que el origen de la Teoria de Recursos y Capacidades se sitla habitualmente en
el afio 1962, con las publicaciones de Penrose (Fernandez y Suarez, 1996, p.73). En concreto,
el enfoque de la Teoria de Recursos y Capacidades trata de explicar los motivos por los
cuales las empresas, que desarrollan su actividad en el mismo entorno competitivo y que,
estarian sujetas a los mismos factores de éxito identificados en el sector econémico, obtienen
niveles de rentabilidad diferenciados.

Por lo tanto, el propdsito del andlisis de los recursos y capacidades es identificar el
potencial de la empresa para establecer ventajas competitivas mediante la identificacion y
valoracion de los recursos y habilidades que posee. En esta parte del marco teorico se
procede a citar literatura sobre la teoria de recursos y capacidades empresariales, lo cual es
relevante ante el actual contexto econdémico y financiero que inicia México en el presente
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afio 2017, ante un entorno complicado, entre otros, por la posible politica de
neoproteccionismo econdmico que tendrd los Estados Unidos. Por ello, la generacion y
manejo de valores (credibilidad, reputacion, identidad aceptable), los llamados recursos
intangibles, deben mantenerse como parte estratégica dentro de las empresas.

Los recursos y capacidades de una empresa juegan un papel cada vez mas relevante sobre
todo en la definicion de la identidad de la empresa. Efectivamente, ante entornos turbulentos,
inciertos y complejos, las empresas se han planteado histéricamente qué podian hacer para
enfrentarse a tales amenazas. Sin embargo, aparece cada vez con mayor fuerza la tendencia
contraria de orientar la estrategia empresarial basada en potencialidades internas (identidad).

Al descomponerse los distintos tipos de recursos, encontramos los recursos fisicos que
hacen referencia a tecnologia fisica, planta y equipo, localizacion geografica, acceso a
materia prima, infraestructura en lotes y construcciones y otros factores que afectan el costo
de produccion. También se consideran en este grupo los recursos financieros, considerados
como fuentes para financiar las inversiones de la empresa, y provenientes de los fondos que
se genera internamente, o de afuera, como son los aportes de capital de los duefios y los
otorgados por terceros en forma de créditos (Weston y Brigham, 1994).

A su vez, los activos de la empresa se clasifican en tangibles e intangibles, siendo estos
altimos los que tienen mayor relevancia cuando se integran en capacidades empresariales; sin
embargo, pocas organizaciones los identifican y valoran adecuadamente, porque
contablemente, las inversiones de esta clase de activos que generan impacto en los resultados
de la empresa en el largo plazo, se registran como gastos, tal como sucede con las
erogaciones en investigacion y desarrollo.

Entre los activos intangibles se tiene la marca, como valor y como potencial de ampliar
los ingresos por los ambitos de productos o mercados; la reputacion, con relacion a las
relaciones con el cliente, la calidad de los productos, las relaciones con los proveedores y con
otros entes; las patentes y propiedad intelectual en la que se apoya la proteccion legal del
conocimiento y la generacion de mayores ingresos, entre otros (Barney y Arikan, 2001;
Grant, 2006). Méas adelante se presenta la relacién de los recursos y capacidades con los
activos intangibles y su impacto en el valor de la empresa.

Los bienes y recursos intangibles, para Nomen (2005) son una parte importante, ya que el
valor de cualquier activo como recurso empresarial, estara relacionado directamente a su
aptitud para generar ingresos y mantener una posicion en el mercado. Lo anterior esta ligado
a los conceptos fundamentales de esta tesis, que pondera el gran protagonismo que los
intangibles empresariales estan teniendo en los ultimos afios, lo cual es el resultado, del
proceso de convergencia de dos visiones innovadoras acerca de la propia gestion
empresarial: la primera, proveniente del manejo estratégico, se refiere a los procesos de
generacién de valor en la empresa cada vez mas asociados a sus recursos intangibles. La
segunda tiene que ver con la comunicacion de las empresas que, en las ultimas decadas, se ha
desplazado desde la comunicacion de producto a la comunicacion de marca y finalmente a la
comunicacion orientada a fortalecer la identidad de las propias compaiiias.
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2.10.1 El recurso empresarial

La literatura sobre la teoria de recursos y capacidades de la empresa tiene sus raices en el
clasico trabajo de Penrose (1962). Para este autor la naturaleza de la organizacion interna y el
aparato administrativo de una empresa, pueden llegar a ser tan importantes cuando ésta
reemplaza la coordinacion del mercado en la determinacion de los bienes y servicios
ofertados en una economia determinada.

Aunado a lo anterior el beneficio de una empresa es consecuencia tanto de las
caracteristicas competitivas del entorno (factores externos), como de la combinacion de los
recursos de que dispone (factores internos). En general, puede afirmarse, como sefiala Grant
(1996, p.153), que cuanto mas dindmico sea el entorno de la empresa, mas sentido tiene
basar su estrategia en los recursos y capacidades internos frente a hacerlo sobre
consideraciones externas. La idea central es, los recursos y capacidades de una empresa
juegan un papel cada vez mas relevante en la definicion de la identidad de la misma.
Efectivamente, ante entornos turbulentos, inciertos y complejos, las empresas se han
planteado histéricamente qué podian hacer para enfrentarse a tales amenazas.

Por ello se considera que, la empresa pasa a ser considerada como un conjunto de
tecnologias, habilidades, conocimientos, etc., que se generan y amplian con el tiempo, es
decir, como una combinacion Unica de recursos heterogéneos (Grant, 1996), lo que concede a
la empresa una posicion distinta y Gnica en el mercado para competir. O bien, desde el punto
de vista de Penrose (1962) la empresa es mas que una unidad administrativa, es también una
coleccion de recursos productivos.

Lo anterior muestra el desafio de los gerentes, lo cual sera identificar, desarrollar,
proteger y desplegar recursos y capacidades en una forma que entregue a la empresa una
ventaja competitiva sostenible y por lo tanto, un retorno de capital superior (Amit y
Schoemaker, 1993).

En definitiva, de la mejor forma como la empresa despliegue sus recursos dependera su
posicion competitiva. Por lo tanto, lo novedoso de esta teoria radica en la definicion de la
empresa no como una cartera de negocios sino como un conjunto de recursos tangibles o
intangibles (Suéarez y Vicente, 2001; Navas y Ortiz, 2001). En relacion a lo expuesto,
definiremos los recursos como el conjunto de factores o activos de los que dispone una
empresa para llevar a cabo su estrategia (Navas y Guerras, 2002). Esta definicion es
consistente con la propuesta original de Wernerfelt (1984) que los define como:

“Aquellos activos (tangibles e intangibles) que se vinculan a la empresa de forma

semipermanente como la marca, el conocimiento tecnologico, el empleo de
habilidades personales, los contactos comerciales, los procedimientos eficientes,
el capital, etc.” (p. 172).

Quizéds una de las aportaciones mas originales que proporciona esta teoria es la
clasificacion de recursos, el cual distingue a los recursos intangibles.
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2.10.2 La capacidad empresarial

Ahora corresponde exponer literatura sobre la capacidad empresarial, que le permite a la
empresa desarrollar adecuadamente una actividad a partir de la combinacion y coordinacion
de los recursos individuales disponibles, que por separado s6lo permiten desarrollar
determinadas actividades, por lo que aumentan su utilidad si son combinados y gestionados
adecuadamente generando capacidades (Lopez, Martinez, y Riveros, 2004). Asi, Prahalad y
Hamel (1990) definen a partir del concepto de competencias esenciales y argumentan que:
Las competencias esenciales son las que surgen del aprendizaje colectivo de la organizacion,
especialmente las relativas al modo de coordinar las diversas técnicas de produccion e
integrar las multiples corrientes de tecnologias. En linea similar, para Grant (1996): Una
capacidad organizativa es la habilidad de una empresa para llevar a cabo una actividad
concreta. Tienen, por tanto, un caracter colectivo y son, por su propia naturaleza, dichas
capacidades intangibles. Por ello, resultan mucho mas dificiles de identificar y clasificar. Sin
embargo, Hall (1993) analiza la naturaleza de las capacidades a partir del articulo de Coyne
(1986), el cual identificé que las fuentes de ventajas competitivas sostenibles se derivan de la
capacidad regulatoria: Tales como los derechos de propiedad, contratos, secretos
comerciales, etc. Algunas propuestas parten de considerar a la empresa como un tipo de
institucién que estabiliza los patrones de conducta de sus participantes, por medio de habitos
y reglas (moda), con el fin de organizar las actividades de produccion (Grandlgruber y Lara,
2007; Hodgson, 2007). Otros autores enfatizan mas las estructuras de gobernabilidad, las
capacidades de adaptacion y la eficiencia en los costos de transaccion (Garza y Williamson,
2001; Coase, 1937).

También hay puntos de vista en los que se resaltan mas los procesos de aprendizaje, las
rutinas y las necesidades que tiene la empresa de alinear y obtener nuevos conocimientos,
mediante las alianzas estratégicas, con el fin de enfrentar la incertidumbre (Nooteboom,
2009). Sin embargo, la empresa es mucho mas que una unidad administrativa, es también
una fuente de recursos y capacidades para llevar a cabo su proceso de transformacion. Estos
recursos no son perfectamente divisibles ni visibles, la capacidad de fomentar la expansion y
crecimiento de la PYMES con el fin de mejorar su longevidad econdémica seria necesario
abocarse a este tipo de recursos invisibles, como es el caso de la identidad, la cual se ha
seflalado como uno de los recursos importantes que posee toda empresa dando vida a la
imagen que desencadena una marca especifica, ello puede mejorar la rentabilidad y el
desarrollo empresarial.

Al respecto Penrose, (1962) explica,

La rentabilidad, la supervivencia y el crecimiento de una empresa
no dependen de mucho sobre la eficiencia con la que es capaz de
organizar la produccion de una gama muy diversificada de productos
como lo hace en la capacidad de la empresa para establecer una 0 mas
amplia y relativamente inexpugnable  ‘bases’ de la que se puede
adaptar y ampliar sus operaciones en un mundo incierto, cambiante y
competitivo (p. 137).
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Con ello se explica que la empresa no solo depende de abarrotar el mercado de producto
si ésta no cuenta con valores agregados, como es una identidad, es decir una imagen
aceptable y reconocida que se refleje en su marca comercial y sea ubicada por los actores
consumidores, de nada servira inundar el mercado de productos, por ello el autor hace
hincapié en que una identidad positiva repercutiria en la generacion econdémica presente y
futura de toda empresa. Para un andlisis de la teoria sobre los recursos y capacidades de la
empresa es conveniente empezar desde el andlisis de la empresa misma, luego proceder a una
discusion respecto de las condiciones ambientales, por ello la clave de la teoria del desarrollo
de la empresa surge en el interior de la misma esto es, una estrecha relacion entre los
distintos tipos de recursos con los que se cuenta y el desarrollo de las ideas, la experiencia y
el conocimiento de sus inversionistas elaboran el contenido cognitivo del éxito (Penrose,
1962). Y como Penrose explica;

La imagen esta fuertemente condicionada por "los recursos con
que funciona una empresa y en el desarrollo de la experiencia y el
conocimiento de una empresa de personal porque estos son los factores
que en gran medida determinan la respuesta del empresario a los
cambios en el mundo exterior y también determinar lo que “ve" en el
mundo interior " (p. 79-80).

Asi mismo, los recursos intangibles tienen una capacidad mas "flexible™ en relacion con
los activos fisicos. Como es el caso de una marca que puede ser aplicada a varios productos
con pocos 0 sin efectos adversos sobre las aplicaciones existentes, los cuales pueden
desarrollar nuevos productos en mercados diferentes sin ser afectado el negocio (Chatterjee y
Singh, 1999). Las empresas con productos o marcas, con una identidad favorable resultan
mas atractivas, lo que se traduce en mayores niveles de ventas y rentabilidad, por ello, la
marca es una cuestion de importancia maxima (Keller y Aaker, 1997). En un entorno de
méaxima competencia, y donde los consumidores estan mas y mejor informados que nunca, es
ineludible no enfocarnos en este recurso intangible.

Un aspecto especifico de este recurso ha sido puesto en evidencia, al destacarse la
importancia del capital humano genérico y especifico del fundador y su impacto en el
crecimiento de las PYMES, por Becker (1975), Colombo y Grilli, (2005), autores
referenciados por Capelleras y Rabetino (2008). Al igual como sucede con los activos
intangibles, la contribucion del recursos humano de la empresa es dificil de valorar y
tampoco aparece en sus balances; sin embargo, el desarrollo del sistema de competencias ha
contribuido en parte a superar este problema, desarrollado por McClelland, profesor de la
Universidad de Harvard, segun referencia de Grant (2006), por medio de la definicién de los
perfiles que debe cumplir un cargo especifico.

La importancia de los recursos se acentua cuando estan integrados de una manera flexible
y eficiente para aventajar a la competencia; por consiguiente, disponer de recursos Unicos y
especiales, que sean dificiles de observar, de imitar y de ser adquiridos, son los criterios que
deben tener los recursos y capacidades para lograr potencial de beneficios y que amplian a
continuacion.
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Partiendo de la diferenciacién y conceptualizacion de los activos intangibles, se explica
su relacion con los recursos y capacidades estratégicas que le generan ventajas competitivas
a la empresa, dejando claro por qué éstos han tenido una importancia particular en la
economia actual y en el analisis financiero. Estudios han revelado que la valorizacién
desmedida de numerosas compafiias en el mercado bursétil, obedece a la habilidad que tienen
de gestionar recursos fundamentales para la empresa, como los activos intangibles, los cuales
se crean con la generacion y estructuracion de conocimientos tecnoldgicos, de mercado,
administrativos, asi como de derechos y propiedad intelectual, marcas, patentes, licencias,
franquicias y otros (Carmeli y Tishler, 2004; Garcia y Martinez, 2007; Flatt y Kowalczyk,
2008; Dedman et al., 2009).

El interés en el tema contable y financiero ha aumentado considerablemente por parte de
investigadores, siendo la relacionada con el mercado de capitales la de mayor crecimiento en la
ultima década (Giner, 2001; Moya et al., 2009); pero también se encuentra en la actualidad basta
literatura, tanto tedrica como proveniente de trabajos empiricos, en la que se sefialan las
deficiencias en los sistemas de contabilidad tradicionales y a los indicadores financieros
resultantes en su analisis. Entre otras deficiencias, se cuentan la incapacidad para considerar
variables como el costo de oportunidad, el valor del dinero en el tiempo, el riesgo, el hecho de no
considerar costo a los recursos propios, asi como el no disponerse de técnicas apropiadas para
valorar los activos intangibles (Stickey y Weil, 1994; Amir y Lev, 1996; Aboody y Lev, 1998;
Cafiibano et al., 1999). Los trabajos en valoraciéon de activos intangibles han dado sus frutos,
debido a la importancia que los mercados de capitales le asignan al adecuado registro y
revelacion de estos y del fondo de comercio o Good Will. No es facil identificar y valorar los
recursos y capacidades relevantes, como sucede con los activos intangibles, el recurso humano y
las capacidades organizativas; aunque se han desarrollado bastante la teoria en este sentido, en la
practica no muchas empresas lo logran (Grant, 2006). El valor de identidad como marca es una
parte importantisima de una compafiia ya que permite medir la aceptacion por parte de los
usuarios de los productos o servicios que comercializa, La intencion de este trabajo de
investigacion ha sido desde un principio acercarse al concepto de identidad de marca
tedricamente averiguando lo que conlleva para las PYMES tener un este recurso como parte de
su activo financiero.

2.11 Normatividad financiera en México

A medida que se amplian las operaciones mercantiles de las distintas actividades
empresariales a nivel mundial y nacional, se vuelve necesario que el profesional de la
contaduria puablica actualice y amplié su nivel de competencia profesional para estas
operaciones que surgen; por ello, se vuelve necesario contar con instrumentos teoricos que
faciliten la informacion continua de los profesionales de cara a las exigencias de las
operaciones empresariales. Ademas de cumplir con la normativa legal las empresas en la
organizacion de activos deberan cumplir con la normativa técnica contable que el consejo
establecera para la elaboracion y presentacion de los estados financieros e informacion
suplementaria, determinando los principios conforme a los cuales debera llevar su
contabilidad, los criterios para la valoracion de activos, pasivos y constitucion de provisiones
y estimaciones, los cuales deberan basarse en normas y principios internacionales de
contabilidad generalmente aceptados.
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La normalizacion de la organizacion contable homogeneiza conceptos, criterios de
clasificacion, modelos de cuentas anuales, normas de valoracion. Esta homogeneizacion ha
sido flexible, y por ello se ha adaptado a través de una directiva a nuestro derecho, ya que
pretende la existencia de un unico programa para el variado mundo empresarial. Sin
embargo, la adopcion de las Normas Internacionales ha supuesto el abandono de ciertos
principios contables, como el del precio de adquisicion, y la adopcién de otros, como el valor
razonable, que implican importantes novedades en el calculo y elaboracién de los estados
contables, y por lo tanto de la imagen fiel de la empresa .

En Meéxico, las NIF comprenden un conjunto de conceptos generales y normas
particulares que regulan la elaboracion y presentacion de la informacion contenida en los
estados financieros y que son aceptadas de manera generalizada en un lugar y a una fecha
determinada. Su aceptacion surge de un proceso formal de auscultacion realizado por el
CINIF, abierto a la observacién y participacion activa de todos los interesados en la
informacion financiera.

La importancia de las NIF radica en que estructuran la teoria contable, estableciendo los
limites y condiciones de operacion del sistema de informacion contable. Sirven de marco
regulador para la emisién de los estados financieros, haciendo mas eficiente el proceso de
elaboracion y presentacion de la informacion financiera sobre las entidades econdmicas,
evitando o reduciendo con ello, en lo posible, las discrepancias de criterio que pueden
resultar en diferencias sustanciales en los datos que muestran los estados financieros.

Las NIF evolucionan continuamente por cambios en el entorno y surgen como respuesta
a las necesidades de los usuarios de la informacion financiera contenida en los estados
financieros y a las condiciones existentes. La globalizacion en el mundo de los negocios y de
los mercados de capital esta propiciando que la normatividad contable alrededor del mundo
se armonice, teniendo como principal objetivo la generacion de informacion financiera
comparable, transparente y de alta calidad, sobre el desempefio de las entidades econémicas,
que sirva a los objetivos de los usuarios generales de dicha informacion.

Las NIF se conforman de:

o las NIF, sus Mejoras, las Interpretaciones a las NIF (INIF) y las orientaciones
a las NIF (ONIF), aprobadas por el Consejo Emisor del CINIF y emitidas por
el CINIF;

o los Boletines emitidos por la Comision de Principios de Contabilidad (CPC)
del Instituto Mexicano de Contadores Publicos (IMCP) y transferidos al
CINIF el 31 de mayo de 2004, que no hayan sido modificados, sustituidos o
derogados por nuevas NIF;

o las Normas Internacionales de Informacion Financiera aplicables de manera
supletoria.
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Cuando se haga referencia genérica a las Normas de Informacién Financiera, debe
entenderse que éstas abarcan las normas emitidas por el CINIF, asi como la totalidad de los
Boletines transferidos al CINIF por el IMCP el 31 de mayo de 2004. En los casos en los que
se haga referencia especifica a alguno de los documentos que integran las NIF, éstos se
identificaran por su nombre original; esto es, Norma de Informacién Financiera,
Interpretacion a las NIF, Orientacion a las NIF o boletin, segln sea el caso.

Las NIF (Normas de Informacion Financiera) se conforman de cuatro grandes apartados:

e Normas de Informacion Financiera conceptuales o Marco Conceptual;
e Normas de Informacion Financiera particulares o NIF particulares;
e Interpretaciones a las NIF o INIF; y

e QOrientaciones a las NIF o ONIF.

El MC establece conceptos fundamentales que sirven de sustento para la elaboracion de
NIF particulares. Las NIF particulares establecen las bases especificas de valuacion,
presentacion y revelacion de las transacciones, transformaciones internas y otros eventos,
que afectan econémicamente a la entidad, que son sujetos de reconocimiento contable en la
informacion financiera.

Las Interpretaciones a las NIF (Normas de Informacion Financiera) tienen por objeto:

Aclarar o ampliar temas ya contemplados dentro de alguna NIF (Normas de Informacién
Financiera).

Proporcionar oportunamente guias sobre nuevos problemas detectados en la informacion
financiera que no estén tratados especificamente en las NIF (Normas de Informacién
Financiera), o bien sobre aquellos problemas sobre los que se hayan desarrollado, o que se
desarrollen, tratamientos poco satisfactorios o contradictorios.

Las Interpretaciones a que se hace referencia en el inciso a) anterior, no son auscultadas,
dado que no contravienen el contenido de la NIF (Normas de Informacién Financiera) de la
que se derivan, en virtud de que esta Ultima ya fue sometida a ese proceso.

Las Interpretaciones a que se hace referencia en el inciso b) anterior, estan sujetas a
auscultacion. Eventualmente, el CINIF puede emitir orientaciones sobre asuntos emergentes
que vayan surgiendo y que requieran de atencion rapida, las cuales no son sometidas a
auscultacion, por lo que no son obligatorias, esta norma mantiene la siguiente estructura
como se muestra en la tabla 2.2

Tabla 2.2 Estructura de las Normas de Informacion Financiera Vigentes

Serie NIF A
Marco Conceptual NIF



Estructura de las Normas de Informacion Financiera

Postulados basicos

Necesidades de los usuarios y objetivos de los estados financieros
Caracteristicas cualitativas de los estados financieros

Elementos basicos de los estados financieros

Reconocimiento y valuacion

Presentacion y revelacion

Supletoriedad

Bases para conclusiones del Marco Conceptual

Serie NIF B

Normas aplicables a los estados financieros en su conjunto
Cambios contables y correcciones de errores

Estado de flujos de efectivo

Estado de resultados

Utilidad integral

Informacion financiera por segmentos

Adquisicion de negocios

Estados financieros consolidados y combinados y valuacion de inversiones

permanentes en acciones

Informacion financiera a fechas intermedias

Efectos de la inflacion

Estado de cambios en la situacion financiera

Hechos posteriores a la fecha de los estados financieros
Utilidad por accion

Conversion de monedas extranjeras

Estados financieros de entidades con propdsitos no lucrativos

Serie NIF C

Normas aplicables a conceptos especificos de los estados financieros
Efectivo

Instrumentos financieros

Documento de adecuaciones al Boletin C-2

Cuentas por cobrar

Inventarios

Pagos anticipados

Inmuebles, maquinaria y equipo

Activos intangibles

135

NIF A-1
NIF A-2
NIF A-3
NIF A-4
NIF A-5
NIF A-6
NIF A-7
NIF A-8
BC

NIF/Boletin
NIF B-1
NIF B-2
NIF B-3
B-4

B-5

B-7

B-8

B-9

B-10
B-12

NIF B-13
B-14
B-15
B-16

Boletin
C-1
C-2

C-3
C-4
C-5
C-6
C-8



Pasivo, provisiones, activos y pasivos contingentes y compromisos
Instrumentos financieros derivados y operaciones de cobertura

Capital contable

Instrumentos financieros con caracteristicas de pasivo, de capital o de ambos
Partes relacionadas

Deterioro en el valor de los activos de larga duracion y su disposicion

Serie NIF D

Normas aplicables a problemas de determinacion de resultados
Beneficios a los empleados

Impuestos a la utilidad

Arrendamientos

Capitalizacion del resultado integral de financiamiento

Contratos de construccidn y de fabricacidn de ciertos bienes de capital

Serie NIF E
Normas aplicables a las actividades especializadas de distintos sectores
Agricultura (actividades agropecuarias)

Ingresos y contribuciones recibidas por entidades con propositos no lucrativos,

asi como contribuciones otorgadas por las mismas

Circulares

Interpretacion de algunos conceptos relacionados con el Boletin B-10 y sus

adecuaciones

Adgquisicion temporal de acciones propias

Tratamiento contable de los gastos de registro y colocacién de acciones
Tratamiento contable de las Unidades de Inversion (UDIS)

Definicion de la tasa aplicable para el reconocimiento contable del impuesto

sobre la renta a partir de 1999

Interpretaciones al Boletin D-4. Tratamiento contable del Impuesto sobre la
Renta (ISR), del Impuesto al Activo (IA) y de la Participacion de los

Trabajadores en las Utilidades (PTU)
Aplicacion supletoria de la NIC 40
Revelacidn suficiente derivada de la Ley de Concursos Mercantiles

INIF emitidas por el CINIF

Interpretaciones a las Normas de Informacién Financiera (INIF)
Utilizacion de las UDI en Instituciones del sector Financiero
Aplicacion inicial de las NIF

Presentacion en el estado de resultados de la participacion de los trabajadores

en la utilidad
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C-9

C-10
C-11
C-12

NIF C-13
C-15

Boletines
D-3
D-4
D-5
NIF D-6
D-7

Boletin
E-1

E-2
NUmero
29

38
40
44

53

54

55
57

NUmero
INIF 2
INIF 3

INIF 4
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Reconocimiento de la contraprestacion adicional pactada al inicio del
instrumento financiero derivado para ajustarlo a su valor razonable

Oportunidad en la designacion formal de la cobertura INIF 6

Aplicacion de la utilidad o pérdida integral generada por una cobertura de
flujo de efectivo sobre una transaccion pronosticada de compra de un activo INIF 7
no financiero

INIF 5

Fuente: Elaboracidn propia a partir de las NIF, 2014

Aquellas personas que posean alguna formacion financiera, recordaran el Ilamado crédito
mercantil. EI crédito mercantil es la diferencia entre el valor contable de la empresa y el
precio pagado por ella en una adquisicion de empresas. Este concepto es una aproximacion a
la valoracion de los intangibles de una empresa, pero en si mismo no aporta nada (es un
concepto estatico), ya que unicamente se suele materializar en momentos de fusiones y
adquisiciones de empresas. Lo ideal seria analizar cbmo van evolucionando los intangibles
en el tiempo, es decir, estar informados si nuestros activos intangibles aumentan o
disminuyen entre periodos de tiempo comparables.

Para cumplir este propdsito, se hace un analisis y una comparacion de la norma NIC 38
(1999) del International Accounting Standard Committee y la emitida por el Instituto
Mexicano de Contadores Publicos en el nuevo Boletin C-8, Activos Intangibles, el cual entr6
en vigor en enero de 2003.

Para identificar si hay un avance en la medicién y registro contable. Se considera un gran
avance en la profesién contable el hecho de que se haya normado el registro contable de
algunos de los activos intangibles que representan el producto cuantificable de la
capitalizacion del conocimiento; no obstante, es necesario seguir investigando sobre este
tema, ya que los criterios que se utilizan de acuerdo a esta normatividad, dejan partidas
pendientes de registrar, las cuales incrementar el valor de las organizaciones, al ser activos
intangibles creados internamente y no se registran por no cumplir con los requisitos
requeridos.

Las organizaciones se dieron cuenta de que sus activos fisicos y financieros no tienen la
capacidad de generar ventajas competitivas sostenibles en el tiempo, y descubren que los
activos intangibles son los que aportan verdadero valor a las organizaciones. Pero, ;a qué nos
referimos cuando hablamos de activos intangibles? Los activos intangibles son una serie de
recursos que pertenecen a la organizacion, pero que no estan valorados desde un punto de
vista contable. También son activos intangibles las capacidades que se generan en la
organizacion cuando los recursos empiezan a trabajar en grupo, mucha gente en lugar de
capacidades habla de procesos, o rutinas organizativas. En definitiva, un activo intangible es
todo aquello que una organizacion utiliza para crear valor, pero que no contabiliza por no
poder medir objetivamente. Algunos autores han empezado a clasificar bajo el nombre de
capital intelectual todos los recursos intangibles (Edvinsson y Malone, 1997; Bontis, 1996;
Ross et al., 1997), y al realizar el andlisis de sus interconexiones.
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Segun esta corriente, el capital intelectual de una empresa estaria formado por el conjunto
de activos intangibles. Mientras que los activos intangibles seran tratados como “el resultado
de la incorporacién de la informacion y el conocimiento a actividades productivas de la
organizacion” (Itami, 1994) Comprende aquellos conocimientos tacitos o explicitos que
generen valor econdmico para la empresa. Constituyen una fuente importante de ventaja
competitiva para la organizacion a partir de que son activos valiosos dificilmente imitables
por terceros, es decir su identidad representada en la marca empresarial.

2.12 La marca en el contexto de la identidad como recurso empresarial

Ahora corresponde distinguir el concepto de marca, basado en un enfoque de identidad
empresarial, considerando que el marketing corporativo estd mas centrado en el nivel
institucional de las organizaciones (Powell y Hildebrand, 2011).

Dicha conceptualizacién de marketing o0 manejo de identidad fue inicialmente propuesto
por Balmer (1998), que afios més tarde ha ido depurando y completando su propuesta en
diversas publicaciones internacionales. Una revision completa del origen y propuestas del
marketing corporativo se puede encontrar en el trabajo de Balmer y Greyser (2003). No
obstante, para cumplir con el objetivo del presente trabajo de tesis, la idea fundamental que
reside detras de la filosofia del manejo de identidad se puede resumir en la importancia que
los autores consultados conceden a los atributos institucionales de las empresas basandose en
Su marca, ya que es Unica y por tanto dificil de imitar. En este sentido, Mateo y Curras
(2010), define que los atributos y caracteristicas organizacionales y de marca, son mas
duraderos vy resistentes a las presiones competitivas que los atributos propios de servicio o
producto. Ya que estos Ultimos son faciles de imitar y, consecuentemente, no generan
ventajas competitivas tan facilmente (Matero y Curras, 2010).

Como consecuencia de esta tendencia, en el ambito académico se ha producido un fuerte
desarrollo de la investigacidn en torno a conceptos corporativos estrechamente vinculados y
referidos a la empresa en su conjunto, como la reputacion, la imagen o la identidad
empresarial, entre otros (Curras, 2010; Martinez y Olmedo, 2010). Nos podemos cuestionar
(por qué es relevante hoy la identidad?... La gestion de identidad en las corporaciones
modernas la convierte en un instrumento de diferenciacion y obtencién de ventajas
competitivas (Balmer, 2008; Melewar y Karaosmanoglu, 2006; Prieto y Santidrian, 2010;
Velard, 2011; Bueno, 2013).

Las organizaciones estan empezando a comprender que su valor gira, cada vez mas, en
torno a lo inmaterial: las marcas, la imagen, el conocimiento, las habilidades de la gente, la
responsabilidad social corporativa y la reputacion corporativa. En particular, el apartado méas
visible de toda empresa radica en la identidad visual corporativa o logotipos, asi como el
disefio propios de cada marca, lo que se estudia y ejecuta con gran atencion para transmitir
una definicion muy calculada y diferenciada de cada empresa, una marca para que el
consumidor la introduzca en su mente entre el grupo de aquellas a las que es fiel y consume,
las que desea aunque no estén a su alcance, y las que tienen un significado social o son
referente de un estilo de vida determinado.
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Asi es, hoy en dia las marcas definen el estatus social de algunos colectivos y se han
introducido en la realidad como si tratara de personajes con autonomia y personalidad y
desde esta posicion se relacionan con sus publicos. Sin embargo, con ser muy importante el
aspecto visual, no es suficiente, y lo fundamentales el contenido que se asocia a esa, marca o
identidad visual; el consumidor trata de relacionarse con aquellas marcas en las que confia
por lo que conoce de ellas a través de los productos que comercializa y la informacién que
obtiene de sus actividades, es decir su comportamiento social e industrial, en definitiva, la
importancia del manejo adecuado de los recursos internos y externos esto es el cuidado de la
identidad recae sobre la marca el logotipo o figura visual ante el consumidor.

Para Minguez (2000) la identidad en sentido amplio esta constituida por los rasgos
esenciales que hacen a cada organizacion diferente de las demas. Por otra parte, para Costa
(2003) la identidad es un valor variable que tienen las organizaciones, algunas empresas
seran fuertes y su identidad sera sélida y otras seran débiles y con identidad ambigua, lo que
supondré un freno para su desarrollo.

En este sentido, la identidad corporativa es el punto en el que convergen la historia de la
organizacion, su cultura y su proyecto empresarial. Estos tres factores son bastante estables y
se constituyen como elementos que identifican a la organizacién y se concentran en su
marca.

Ademas, la marca en el panorama de los activos intangibles es el resultado de convertir la
identidad empresarial en marca empresarial (Aaker, 1996). Dicho de otra manera, cuando la
organizacion aglutina sus elementos identificadores mas permanentes, como son su historia,
su proyecto empresarial y su cultura con elementos mas dinamicos y mas relacionados con la
imagen o la percepcion que los publicos tienen de la organizacion y la forma de comunicar la
identidad es cuando surge la marca.

Asi mismo, las actuales dinamicas del mercado invitan a las empresas a cuidar
sobremanera los atributos y caracteristicas organizacionales y de la marca, por cuanto son
mas duraderos y resistentes a las presiones competitivas que los atributos propios de servicio
/ producto (Bhattacharya y Sen, 2003; Aaker, 2004).

Es decir, en entornos crecientemente complejos, dinamicos y cambiantes, las decisiones
basadas en conocimientos referidos a simples imagenes, son cada vez mas comunes.

Gracias a que las imagenes dotan significado y posibilitan el conocimiento y aprendizaje
de una realidad que facilita decisiones de consumo. En el caso de la imagen es dependiente
de la identidad (Christensen y Askegaard, 2001; Dowling, 1986; Margulies, 1977). Entonces,
la identidad empresarial se ha concebido como algo interno y controlable por la
organizacion, que se proyecta de modos concretos con el objetivo de generar una impresion
(imagen) especifica en los diversos stakeholders (por ejemplo trabajadores, consumidores o
inversionistas) con los que se relaciona la empresa.
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No obstante, esta relacion de dependencia de la imagen respecto a la identidad
empresarial ha sido puesta en duda por varios autores (Abratt, 1989; Dutton y Dukerich,
1991; Stuart, 1999), que consideran que entre ambos elementos existe una relacion de
interdependencia, ya que la imagen corporativa también influye en lo que la organizacién es
0 pretende ser.

Ahora bien, esta naturaleza dialdgica de la relacion identidad - imagen no ha sido del
todo internalizada por los tedricos, que Unicamente se preocupan por la gestion de la imagen
externa de la empresa (marketing), dados los beneficios que en si misma reporta, sin atender
a su posible influencia sobre la identidad de la organizacion. Al respecto, la imagen de la
marca es, finalmente, el resultado de una buena gestidn estratégica de la identidad.

La lectura de especialistas en esta tematica representa un esfuerzo Util y necesario para
clarificar las nociones de identidad, imagen o marca comercial, recursos intangibles
intimamente ligados que le permiten a las empresas de los sectores posicionarse en la mente
de los consumidores y en sus decisiones de compra. La construccién de la identidad exige
una inversién constante de tiempo, dinero y decisiones creativas que permiten a las
compaiiias diferenciarse y convertirse en algo Unico, que no puede ser copiado.

El presente trabajo se propone, revisar la conceptualizacion teéricamente de identidad e
imagen corporativas, destacando y exponiendo lo conceptuales, existen en la literatura y con
ello encontrar la relacion principal que existiria en estos elementos como parte del recurso
intangible empresarial.

2.12.1 Principio conceptual de identidad empresarial

Respecto al principio de identidad se constituyé en uno de los aspectos unificadores en
ciencias sociales durante la década de los noventas del siglo pasado y aln continda como
importante foco de interés para antropélogos, gedgrafos, historiadores, politélogos, filésofos,
psicologos y, por supuesto, socidlogos (Melewar y Jenkins, 2002). Ha estado bajo escrutinio
cientifico desde hace ya mas de 5 décadas, desde que Erik Erikson publicé Childhood and
Society en 1950 (Schwartz, 2007). Para algunos tedricos, como es el caso de Giddens (2002),
la identidad del “yo” es un proyecto distintivamente moderno, un intento del individuo por
construir reflexivamente una narrativa personal que le permita comprenderse a si mismo y
tener control sobre su vida y futuro en condiciones de incertidumbre. Desde el marco de la
sociologia (Jenkins, 2004) la identidad es nuestra comprensién de quiénes somos y quiénes
son los demas, y reciprocamente, la imagen que los otros tienen de si y de los demas,
incluidos nosotros. Esta perspectiva, la identidad es resultante de acuerdos y desacuerdos, es
negociada y siempre cambiante. Asi, no es raro que en los ultimos afios se haya generado una
nueva area de estudio: el marketing corporativo, fruto del importante desarrollo de la
investigacion académica en torno a conceptos interrelacionados como identidad, imagen, o
branding (marca), referidos a la organizacion en su totalidad, a la empresa en su conjunto
(Balmer, 2008).



141

Sin embargo, pocos campos de estudio han sido objeto de tanta oscuridad e imprecision
conceptual como el relativo a la identidad e imagen corporativas (marca empresarial)
(Alessandri, 2001; Balmer, 2001; Melewar y Karaosmanoglu, 2006). Segin Balmer (2001),
afirma, este campo de estudio ha vivido en una auténtica niebla conceptual, cuya principal
causa es la ambigliedad en la terminologia utilizada en la academia.

La ubicuidad de las denominaciones, empleadas con mucha permisividad en distintos
contextos, relacionadas con diversas areas de estudio y tratadas de forma diferente por la
literatura académica y la de gestion, ha generado un conjunto de conceptos interrelacionados,
mal delimitados y definidos sobre los que conviene realizar un esfuerzo adicional de revision
y clarificacion al manejo conceptual de identidad y con ello aprovechar los beneficios
implicitos (Cornelissen y Elving, 2003; Otubanjo y Melewar, 2007).

Una de las cuestiones que mas ha preocupo a la investigacion es conocer qué relacion se
establece entre: identidad y marca. La relacion tradicional que se ha dado en la teoria y
literatura entre ambos se basa en el modelo comunicativo clasico emisor receptor, en donde
la marca es dependiente de la identidad (Christensen y Askegaard, 2001; Dowling, 1986;
Margulies, 1977).

Al reflexionar sobre quiénes somos, la imaginacion psicoldgica nos remonta hasta esa
dimension en la que nos enfrentamos a nosotros mismos, un sustrato bioldgico, familiar,
educativo y social (de la Torre & Tejada, 2007), que llegamos a experimentar
fenomenoldgicamente como una parte de nosotros mismos, en pocas palabras nuestra marca
indeleble a través de momentos y circunstancias, y que trasciende nuestros pensamientos y
sentimientos.

Dicho lo anterior, ya sea que se hable de ldentidad propia (aspecto individual), o de
Identidad Social (aspecto empresarial colectivo) el concepto se utiliza en ciencias sociales
siempre que hay necesidad de un puente conceptual entre los niveles de andlisis individual y
colectivo (Brewer, 2001). Ahora bien, la identidad de una empresa es su esencia, es el punto
en el que convergen la historia de la empresa, su cultura y su proyecto organizacional.

Estos tres factores son bastante estables y se constituyen como elementos que identifican
a la empresa. Si hay algo que caracteriza a la nocion de identidad, en sus multiples facetas, es
su ubicuidad: el término ha sido utilizado con mucha permisividad en diferentes contextos,
investigado tanto por literatura académica como practica y atribuido y relacionado con
diversos campos de estudio (Balmer, 2001; Hatch y Schultz, 1997).

Alrededor de la nocion de identidad han aparecido un conjunto de conceptos
interrelacionados en innumerables ocasiones mal delimitados y definidos, como identidad
empresarial, identidad de marca, identidad organizacional, identidad visual o identidad de
negocio. Balmer (2001), en su intento integrador, emplea la identidad de negocio como un
término paraguas que incluye tres conceptos relacionados, pero diferentes: identidad visual,
identidad organizacional e identidad corporativa.
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La identidad visual hace referencia a la representacion gréafica de la identidad
empresarial, en forma de simbolos y sefiales como; marcas, logotipos, vestuario del personal.
La identidad organizacional (término mas usado en el é&rea de comportamiento
organizacional) existe un elevado consenso sobre su conceptualizacién, gracias a la
influyente definicion seminal propuesta por Albert y Whetten (2006) como aquello que los
actores economicos perciben como lo central, distintivo y duradero en la empresas.

Asi, la identidad es utilizada para designar aquello que la sociedad piensa y siente
respecto a la empresa. Por ultimo, la nocién mas empleada en el area de marketing, y quizas
la que sufre mayor ambiguedad (Christensen y Askegaard, 2001), nos referimos a la de
identidad empresarial; es la realidad y unicidad de una organizacion (Gray y Balmer, 1998),
la identidad empresarial es la fusién visual de la imagen (Boyd, Hunt, Kandell y Lucas,
2003).

La identidad empresarial es la representacion consistente con un énfasis en los simbolos
corporativos y logos, por ello se concentra en su marca. Es estratégica y se aplica tanto
interna como externamente (Gioia, Schultz y Corley, 2000). Para Balmer (2001), la
identidad empresarial es la suma de los recursos que posee la empresa y sus elementos
tangibles e intangibles que distinguen a una organizacién. Como se puede apreciar tras la
lectura de las definiciones, por un lado la literatura se acerca mas a la idea de que la
identidad como mecanismos de representacion de lo que es la empresa, haciendo hincapié en
los medios de representacion simbolicos (signo, logotipo o marca).

Por otra parte, dicha literatura tedrica consultada se aproxima a la identidad desde la
perspectiva de lo que en realidad es la organizacion, como el conjunto de recursos tangibles
e intangibles que caracterizan y le confieren especificidad, estabilidad y coherencia a toda
empresa. Ahora bien, el signo, logotipo o marca, se crea en la mente del individuo que lo
interpreta. Para Peirce (1985), un signo, logotipo o marca tiene un sentido preciso para un
individuo, vinculandose a afectos, recuerdos y experiencias. En el &mbito de la organizacion,
el individuo o consumidor se relacionaria con la nocidn de marca corporativa (Christensen y
Askegaard, 2001).

En el contexto empresarial, el signo, logotipo o marca puede ser un gesto, un eslogan, un
producto, un texto escrito. Para Christensen y Askegaard (2001), el signo, logotipo o0 marca
es la identidad empresarial, es decir, la suma de sefiales que ayudan a diferenciar entre
organizaciones ante su audiencia, estas sefiales pueden ser controlables (Christensen y
Askegaard, 2001; Balmer, 2008). A través del analisis tedrico de conceptos se describe y
explica la identidad, dependiendo de signos, logotipos o marca empresarial.

Toda identidad variaré de una sociedad a otra en funcidn de su estructura, de los recursos
que la empresa tenga a su disposicion, y de los eventos externos que afectan a estos procesos
durante la vida de toda empresa. Partiendo de esto es posible analizar la teoria de los
recursos y capacidades de la empresa. Sin embargo antes de ello el proceso de interrelacion
que la empresa tiene entre la identidad y su capital.
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Al respecto, C6té (2005), vincula de manera simultanea la identidad con tres metéaforas
principales de capital las cuales son; capital humano, capital cultural, y capital social. El
capital humano, surgié en la Economia se basa en el supuesto de que la adquisicion de
conocimientos orientados al desarrollo de habilidades genera actividad econdémica que
extiende sus beneficios a la sociedad (Becker, 1975).

El capital social (Falk y Kilpatrick, 2000), surge de la sociologia para explicar las redes
de relaciones sociales, basadas en la confianza y la reciprocidad de los diferentes actores
economicos. Por altimo, el capital cultural (Bourdieu y Passeron, 1985) surge en el contexto
de la sociologia para dar cuenta de las estrategias de reproduccion social. Extendiendo el uso
de la metafora de capital, Coté (2005) acufid el término Capital de Identidad, como un
heuristico que se refiere a los recursos y activos que una persona pone en juego cuando se
enfrenta a situaciones que tienen que ver con su auto-definicion.

Recursos que despliega para conformar su identidad e influir en la forma en que lo
definen y aceptan los demas en diversos contextos. Hay que destacar, tanto el capital
humano, como el social, y el capital cultural son activos y recursos Utiles para toda empresa,
sin importar su estratificacion. Al capital de identidad lo conforman dos tipos de recursos,
ambos de suma importancia, por un lado los recursos tangibles incluyen objetos, servicios y
derechos, son recursos o instrumentos de suma importancia en el manejo de impresion y las
relaciones en la esfera micro social en las que se negocia la identidad. Por otra parte, los
recursos intangibles incluyen condiciones, habilidades, procesos y conocimientos que se
generan a partir de las interacciones. Representan formas exitosas de intercambio representan
las capacidades sintéticas y ejecutivas creadas en la empresa (Coté, 2005; Schwartz, 2001;
Giddens, 2002).

Con motivo de lo anterior, se podria indicar que el Capital de identidad es una
adquisicion, en un momento dado es el conjunto de activos que un individuo (ente
econdmico) ha acumulado biograficamente a partir de sus intercambios sociales. Activos
que definen y operan en favor de su propia imagen, su propia marca empresarial ante si
mismo y ante los consumidores, en otras palabras, es la construccién de imagen, a partir de la
identidad, la cual por algunos teoricos es considerada como recurso intangible empresarial,
que controlado debe otorgar beneficios econdmicos presentes y futuros. En las ultimas
décadas se ha desatado un gran interés por la gestion de los intangibles dentro de las
organizaciones. Este nuevo interés se debe al reconocimiento de las ventajas competitivas
que estos activos generan para las empresas, convirtiéndose hoy en los principales
generadores de valor de las firmas en las economias desarrolladas (Nomen, 2005). Al
respecto las grandes empresas se estan moviendo inexorablemente hacia la gestion de los
denominados activos intangibles, recursos que constituyen mas del 70 por ciento del valor de
las grandes organizaciones. Ahora bien, no es facil la identificacion y valoracién de este tipo
de activos ya que, como su nombre lo indica, se basan en elementos inmateriales como la
informacién y el conocimiento, razén por la cual han pasado durante mucho tiempo
practicamente invisibles para la Contabilidad y las Finanzas. Sin embargo, las nuevas pautas
contables buscan que estos activos comiencen a ser reconocidos por su valor financiero,
pasando de una contabilidad realizada con base en el costo historico a una contabilidad
basada en valores razonables.
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Partiendo de esta base de nuestra investigacion, la identidad potenciara la gestion de
activos intangibles tan importantes como la imagen, creadora de la marca. La marca seré el
instrumento de la comunicacion que ayudara a conseguir y consolidar la Identidad de la
empresa y por ende, hard més fuerte a la marca empresarial.

La reputacion de toda empresa se forma mediante la acumulacion de los juicios que
emiten los pablicos que se relacionan con la empresa (Herbig y Milewicz, 1994), por esta
razén, hay que gestionar bien la comunicacion, para que el mensaje llegue a los stakeholders
(interesados en consumir) y estos lo reconozcan y puedan devolver valor a la organizacion en
forma de confianza, credibilidad y fidelidad, en definitiva: en forma de reputacion.

Por otra parte, hay que advertir que aunque se pueden gestionar los activos intangibles
por medio de la comunicacion, ésta no es la Unica manera de hacerlo, ya que los intangibles
presentan también dimensiones mas rigidas y dependientes de otras decisiones corporativas,
no solo de las comunicativas. Asi pues, a identidad de la empresa, debe definirse a través de
un conjunto de elementos que forman parte de la organizacion a fin, de poderla identificar y
evaluarla entre los que Pizzolante (1999) plantea: La historia de la organizacion, la filosofia
de gestion, la calidad de los productos o servicios, las estrategias gerenciales, el
comportamiento de los representantes, la percepcion de las audiencias, la credibilidad, la
reputacion, su identidad gréfica, la buena actuacion y el estilo de direccion (p.85).

Derivado de lo anterior, podemos concluir en que la identidad, es una personalidad
construida por la empresa. No es una cualidad que la empresa posee, sino mas bien el
resultado de un esfuerzo interno organizacional, que funciona como recurso primordial
competitivo.

Entonces, la identidad se ha concebido como algo interno y controlable por la
organizacion, que se proyecta de modos concretos con el objetivo de generar una impresion
(Marca) especifica en los diversos consumidores (por ejemplo trabajadores, clientes o
inversionistas) con los que se relaciona la empresa, su posible influencia sobre la identidad.
Asi, algunas conceptualizaciones consideran la identidad como la marca de la empresa, y
coémo éste se representa y manifiesta al exterior e interior de toda organizacion como un
activo.

2.13 Generalidades del concepto activo intangible empresarial

El trabajo central de esta tesis se fundamenta en el analisis de las eventuales consecuencias
de la aplicacion de la deduccion fiscal de la identidad empresarial, sobre el éxito
competitivo, es decir la identidad como activo empresarial, 0, con mayor precision, como
activo intangible. Beneficio que no es utilizado hasta ahora, y por lo cual los resultados
financieros no presentan el adecuado desempefio de la empresa. Ademas, podria ser de
interés el hecho de que el trabajo, a diferencia de la tendencia seguida por la literatura en este
campo, aborde el caso particular de la identidad como deduccién fiscal en el ISR, en
especifico, sobre los activos intangibles en las PYMES.
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Hay que tener en cuenta, el activo intangible mas claramente identificado es la marca, la
cual se puede considerar como un activo que le representa a la empresa margenes superiores
de rentabilidad y opciones reales de crecimiento por todo lo expuesto anteriormente. Sin
embargo, como todo activo intangible, es dificil de valorar dado lo complejo que resulta
determinar las ventas, gastos e inversiones, que son especificamente atribuibles a ella
(Fernandez, 2008).  Un gran numero de publicaciones sobre los activos intangibles estan
enfocadas en su definicion, descripcion y gestion, pero son menos numerosas aquellas que
intentan cuantificar su valor.

No obstante, es posible encontrar trabajos que pretenden hacer acercamientos al valor
financiero de este tipo de activos (identidad o marca empresarial), aplicando metodologias
propias de la Economia y de otras &reas de las Finanzas. Este tipo de trabajos se han
desarrollado principalmente para la valoracién de la deduccion fiscal del activo intangible
por conducto de su identidad (marca empresarial). Por una parte, la oportunidad de
aprovechar adecuada y eficientemente los recursos o activos con los que cuenta cualquier
empresa como lo es su capital humano, sus materiales, pero sobre todo su reputacion,
prestigio, imagen o identidad basado en la marca como parte de su activo principal,
garantizaria parte del éxito que conduce a un mayor desarrollo y crecimiento econémico.

Desde esta uUltima perspectiva, la clave del éxito competitivo se sitia en elementos
pertenecientes a la propia empresa, una idea que académicamente ha propiciado el desarrollo
de la Teoria de Recursos y Capacidades (Barney, Grant, 1991; Pil y Holweg, 2003; Nieto y
Fernandez, Villafafie, 2004), estos recursos actualmente deben estar registrados en el activo
empresarial.

Por lo que se refiere al activo, han sido definidos en diferentes etapas de la contabilidad
como derechos, recursos, aplicaciones y valor. Finney y Miller (1975, p.88) afirman que: El
activo esta constituido por las cosas de valor que se poseen las empresas; Tracy (1979) indica
que los activos representan los recursos econdmicos que son propiedad de la empresa;
Myron, Gordon y Gordon (1981) establecen que: Todo activo es el derecho que tiene valor
para su duefio; y por ultimo, para Lopez de Sa (citado por Hernandez, 1992) el activo
representa las aplicaciones del capital.

Los aspectos comunes de estas concepciones es que relacionan el activo con la propiedad
que tenga la empresa sobre los mismos. Finney y Miller (1975), autores clasicos de la
contabilidad, visualizan los activos como cosas de valor, dando a entender que el concepto de
valor necesariamente debe asociarse con la cuantia monetaria que para un determinado
momento posea un activo, y pareciera que, en su criterio, los activos de poco valor no se
registrarian o presentarian como tales, lo cual podria interpretarse en la actualidad como un
ocultamiento de informacion o como presentacion erronea de la informacion financiera, ya
que puede suceder que la cuenta que muestra la propiedad de la empresa no tenga un saldo
significativo, pero la actividad que ésta representa si lo sea.
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Para Lopez de Sa (citado por Marcotrigiano, 2011), difiere de los otros autores al
incorporar en el concepto de activo las aplicaciones de capital, es decir, lo relaciona con las
inversiones realizadas con los recursos obtenidos a través de los socios; sin embargo, tal
como se expreso anteriormente, la entidad no sélo recibe aportes de capital, también tiene la
posibilidad de obtener dinero de terceros, distintos de los socios, y ademés las aplicaciones
del capital podrian no tener capacidad de generar beneficios en el futuro, siendo de esta
manera catalogados simplemente como gastos que no producen retornos.

Segun esta apreciacion, los activos se relacionan con el beneficio presente y futuro o la
utilidad futura que se le asigne al bien o derecho, ciertamente los bienes o derechos se
utilizan en transacciones futuras para generar beneficios, pero también tienen un significado
presente, ya que la situacion financiera es mas un reflejo de la actualidad, que un reflejo
prospectivo.

De esta manera, los beneficios futuros de actividades a realizar con bienes que todavia no
se tienen, no pueden estar reflejados en los activos a la fecha del balance, ni por ende, en el
valor en libros de las acciones, pero si en su valor de mercado, (un valor no tangible en el
gusto del consumidor) ya que para su determinacion se utilizan proyecciones financieras y
fiscales futuras que dan valor a la entidad por parte de los inversionistas, sobre la base de la
capacidad de la empresa para generar efectivo en el futuro (Romero, 2006).

Para Romero (2006) Los activos son:

Recursos que utiliza la entidad para la realizacion de sus fines, los cuales
deben representar beneficios econémicos futuros fundadamente esperados y
controlados por una entidad econGmica, provenientes de transacciones o
eventos realizados, identificables y cuantificables en unidades monetarias (p.
207).

2.13.1 El activo desde la normatividad financiera

Los activos son un tema de estudio relevante para la PYMES, no solo los activos fijos, sino
los bienes y recursos intangibles, los cuales para Nomen, (2005, p.47) son “activos no
materiales que consisten en un recurso controlado o proceso por la empresa como resultado
de eventos pasados y de los cuales se espera que generen beneficios futuros”.

He aqui un parte importante, ya que el valor de cualquier activo intangible, estara
relacionado directamente a su aptitud para generar ingresos y mantener una posicion en el
mercado y sobre todo ante el consumidor, siendo esto por su explotacion o venta, por su
calidad y servicio, simplemente por el gusto de aceptacion del producto ofertado, sefiala de
la misma manera el autor, que la caracteristica distintiva de un activo intangible es la
ausencia de propiedades fisicas 0 normas legales que limiten cuantitativamente las utilidades
percibidas en dicho activo.
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Asi mismo la NIC, N° 38 trata el tema de los activos intangibles. Define, en principio,
activo como todo recurso controlado por la entidad como resultado de sucesos pasados y del
que la entidad espera obtener beneficios econémicos en el futuro. Y estos activos seran
intangibles cuando sean identificables, no monetarios y sin apariencia fisica.

Recogiendo lo mas importante podrian resumirse las condiciones para reconocer una
partida como activo intangible, segtin la NIC 38, en las siguientes:

a) Recurso controlado por la entidad.
b) Se espera obtener beneficios econdmicos futuros asociados a tal partida.
c) Son activos identificables.

d) Son activos no monetarios.
e) No tienen apariencia fisica.

f) Es probable que los beneficios econdmicos futuros fluyan al ente.
g) Su costo puede evaluarse fiablemente.

Hay que tener en cuenta, para considerar a una partida como activo intangible, la misma
debe ser identificable, lo cual sucede si el mismo es separable o si surge de derechos
contractuales o legales. Una vez cumplidos los requisitos para ser considerado activo, podra
reconocerse contablemente si es probable que los beneficios econdémicos futuros atribuidos al
mismo fluyan a la entidad. En el caso del International Accounting Standards Board o IASB
por sus siglas en inglés sélo se puede hablar de activos intangibles cuando la empresa espera
obtener de ese activo beneficios economicos futuros y es, ademas, un recurso controlado por
dicha empresa. Como se ha dicho, la definicion del concepto de activo intangible recogida en
la normativa contable de organismos internacionales como, Accounting Standard Board
(ASB), International Accounting Standard (IAS), el 1ASB, NIC, NIF, NIIF, va mas alla de
una simple definicion, al recoger en ésta, de forma implicita, los requisitos generales de
reconocimiento para los activos de esta naturaleza, recaen en ser recursos que otorgan
beneficios presente y futuros.

En términos mas genéricos, para México, el Boletin C-8 de las NIF, nos dice que los
activos intangibles son aquellos activos no monetarios identificables, sin sustancia fisica,
utilizados para la produccion o abastecimiento de bienes, prestacion de servicios 0 para
propositos administrativos, que generaran beneficios economicos futuros controlados por la
entidad (NIF, 2014). Nos enlista los siguientes conceptos que pudieran considerarse como
intangibles:

a. Lista de clientes, distribuidores, correo, suscriptores de publicidad y otras.

b. Base de datos de clientes.
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c. Rutas de ventas de clientes, sistemas de entrega, canales de distribucion.
d. Capacidad de servicio al cliente, respaldo de servicio al producto.

e. Marcas, patentes, derechos, nombres registrados y franquicias.

f. Acuerdos (consultoria, ventas, licencias, regalias).

g. Compromisos (de no competir).

h. Usufructo.

i. Sistemas de computo.

j. Personal entrenado, experiencia técnica, sistemas de calidad.

k. Expectativas de crecimiento, flujo de ideas, negocios.

Con los criterios expuestos para definir un activo intangible, criterios que provienen de la
doctrina existente sobre contabilidad financiera, de la que se deriva la normativa vigente en
esta materia, la reputacion de esa empresa o mejor dicho su identidad representada en la
marca, recurso que mantiene relaciones de una empresa con sus clientes no serian activos
intangibles o recurso intangible.

Por lo antes indicado, es necesario identificar la gestion de factores intangibles en las
empresas, que proporcionen valor y que aun no forman parte de su informacion financiera.
Para ello es necesario recoger la ubicacion segln la literatura consultada respecto a los
activos intangibles o capital intangible, como usualmente se les conoce, son activos a los
cuales no es facil asignarles un valor monetario y que, ademas, no poseen sustancia fisica
(Mantilla, 2004).

Pueden entenderse como el conocimiento que se emplea para generar beneficios a la
empresa, o dicho de otra manera, como la suma de las ideas, la creatividad, los inventos, las
tecnologias, el software, los procesos, las metodologias y las publicaciones, entre otros
activos (Sullivan, 2001).

Por ejemplo, dentro del capital intangible, podemos encontrar la propiedad intelectual,
Ilamado por algunos autores, capital de innovacion, considerados intangible relevante en la
expansion de toda empresa, muy posiblemente un intangible tangible debido a la proteccién
legal de la que gozan (Mantilla, 2004).

Hay que tener en cuenta, la propiedad intelectual se clasifica en derecho de autor
(copyright) y propiedad industrial; esta Gltima incluye las patentes, las marcas y los disefios
industriales, es decir, aquellos elementos creados por la empresa y que le permiten
diferenciar la forma como genera su producto o servicio (OMPI, 2009a).
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Las patentes son el medio méas generalizado que existe para proteger los derechos de
invencion. La proteccion concedida por una patente consiste en el derecho exclusivo, durante
un periodo limitado, para explotar la invencion realizada, sin que ninguna otra compafiia
pueda copiarla. La marca, a su vez, se define como un signo distintivo que indica que ciertos
bienes o servicios han sido producidos o proporcionados por una persona 0 empresa
determinada. Una marca ofrece proteccion a su titular, garantizandole el derecho exclusivo a
utilizarla para identificar bienes o servicios, o bien autorizar a un tercero para explotarla a
cambio de un pago (OMPI, 2009b).

Una clara diferencia entre las marcas y las patentes es que las marcas surgen de un
registro y su valor se construye a partir de su uso, mientras que el valor de las patentes surge
con el reconocimiento legal de un derecho exclusivo de uso para el cual se concede un plazo
méaximo. Sin embargo, el hecho de hacer parte de los activos intangibles, y especificamente
de la propiedad industrial y desarrollarse de manera similar mediante procesos progresivos,
hace que su valoracién pueda asemejarse en algunos aspectos. Al respecto y basado en lo
expuesto, con todo ello existe evidencia empirica que justifica la identidad o marca
empresarial como un recurso intangible que mejora el rendimiento financiero de la empresa,
aumenta la fidelidad de sus clientes y la reputacion. En otras palabras, la identidad
empresarial representada en su marca, es un recurso importante dentro de toda organizacion
(Villafarie, 2012).

La falta de esta distincion ha llevado incluso a los gerentes de recursos humanos a
considerar como sindnimos, al capital intelectual y a la administracién del factor humano.
Medellin (2003), con base a la propuesta de Brooking (1997), clasifica los activos
intangibles, en relacion al capital intelectual, asi como en los boletines C-8 y NIC 38:

1. Los activos de mercado, que a su vez se dividen en comerciales y contractuales;
los primeros son los que aseguran que la clientela conozca la identidad
corporativa (denominacidn social, canales de distribucidn, lealtad hacia la marca,
etcétera), los segundos son las licencias, contratos, franquicias.

2. Los activos de propiedad intelectual como patentes, marcas registradas, disefios,
secretos de fabrica, know-how.

3. Los activos centrados en el personal considerados como un producto del
conocimiento acumulado, que implica su creacién, divulgacion al interior de la
organizacion, asi como su materializacion en productos o servicios, por ejemplo:
formacion, certificacion del personal.

4. Los activos de infraestructura, determinan los procesos de trabajo en la
organizacion y aportan un marco de actuacion que facilita el intercambio y la
colaboracion en la empresa: su filosofia y procesos de administracion, cultura
corporativa.
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5. Y por ultimo, los activos basados en las tecnologias de la informacion, como son
los sistemas informaticos, de intercomunicacion, estandares requeridos, uso de la
red.

Hasta ahora la contabilidad tradicional no ha podido determinar el valor real de las
compaiiias, Microsoft, por ejemplo, vio subir su mercado por mas de 100 dodlares
estadounidenses por accion cuando anuncié el lanzamiento de Windows 95. Como resultado,
Microsoft fue mejor valuada en la Bolsa de Valores que Boeing, de la noche a la mafana.

Si bien este trabajo de investigacion no se centra en saber a qué se debe que el valor de
un negocio se mueva cada vez mas de los activos tangibles a los intangibles, ni determinar su
valor, es importante sefialar la relevancia que tienen actualmente las marcas, patentes,
franquicias, software, programas de investigacion, ideas y experiencia en la conformacion de
éste tipo de recurso.

Hasta ahora empieza a despertar interés en las compafiias la medicion de estos activos,
los cuales contribuyen a crear una brecha cada vez mas grande entre el valor contable y el de
mercado, por ejemplo, de acuerdo con el indice Morgan Stanley, el promedio de valor de las
comparfiias americanas que cotizan en la Bolsa de Valores, tipicamente fluctia de dos a
nueve veces el valor en libros. Se ha visto que esta brecha es cada vez mayor en las empresas
de amplia base tecnologica, por ejemplo: software y biotecnologia.

La empresa tiene control sobre un activo intangible (en general, sobre cualquier activo) si
tiene la capacidad de obtener beneficios econémicos futuros del mismo y de restringir el
acceso de las demas empresas a estos beneficios. Una vez que se ha hecho la similitud entre
el capital intelectual y los activos intangibles, el siguiente problema seria analizar ;cémo se
miden y registran contablemente los activos intangibles con base en la NIC 38 y el Boletin
C-8 del IMCP?. Como etapa nueva de investigacion, ya que el objetivo de nuestra tesis es la
deduccién fiscal de dicho intangible basado en la conjugacion de la norma fiscal y contable
sustentado en la teoria de recursos y capacidades empresariales. Todo ello encierra en una
clara identidad comercial o imagen empresarial como recurso no aprovechado por las
PYMES en Sinaloa.

2.14 Aproximacién al valor del intangible empresarial

Es mas que evidente la importancia creciente que estdn tomando los diferentes tipos de
intangibles, su nuevo papel en el mercado internacional y los esfuerzos que se estan haciendo
para garantizar la proteccion de los mismos; reflejo de esto es la creacion de normas de
caracter nacional y supranacional que estan dirigidas a resguardar los derechos morales y
patrimoniales de los creadores y a regular la forma en que se concede licencia a un tercero
para que utilice una patente, un disefio, e incluso una marca. De acuerdo a los conceptos
analizados anteriormente, donde ubicamos al recurso intangible dentro del marco tedrico, la
comunidad cientifica ha desarrollado un gran nimero de métodos para valorar los diferentes
intangibles, pero muchos de ellos carecen de un adecuado sustento financiero.
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De acuerdo con las criticas de algunos autores, como Fernandez (2008) y Picyk (2005),
estos métodos estan mas enfocados hacia la gestion y la direccion estratégica de la compafiia
y no en definir el valor monetario del activo, que es lo que finalmente pretende un método de
valoracion de activos financieros. Normalmente los métodos més empleados en la valoracion
de intangibles se clasifican segun la premisa en la que se fundamentan, asi: los basados en
ingresos, en el mercado o transacciones similares, y los que se basan en costos (Bouteiller,
2002). Para la valoracion de las marcas en particular, el desarrollo de metodologias se ha
acelerado en los ultimos afios.

Los metodos mas utilizados son (Fernandez, 2008; Lozano y Fuentes, 2004):

e El valor de la empresa (valor de las acciones mas el valor de la deuda financiera).

e El célculo en funcién de la antigliedad y el orden de entrada al mercado, y a la
publicidad y la participacion en la industria.

e La diferencia entre el valor de mercado y el valor contable de las acciones de la
empresa (market value added) o el valor ajustado de las acciones (goodwill).

e La diferencia entre el valor de mercado y el valor contable de las acciones de la
empresa, menos la capacidad de gestion del equipo directivo (capital intelectual).

e El costo histdrico: los gastos efectuados en relacion con la marca (disefio, registro
y comunicacion).

e El valor de reposicion de la marca: los gastos necesarios para construir una nueva
marca con el mismo valor en un plazo determinado.

e La diferencia entre el valor de la empresa con marca y el de otra empresa analoga
que vende productos genéricos.

e EI valor actual del flujo de caja libre menos los activos utilizados, por la
rentabilidad exigida.

En pocas palabras la marca como activo proporciona una deduccion fiscal, y opciones
reales de crecimiento. Salinas (2006) afirma que las marcas que pueden ser extendidas y
explotadas en nuevos mercados tienen mayor valor que aquellas que estan limitadas en su
alcance.

La consideraciéon en cuanto a las marca, su valoracién no genera tanta discusion pues
éstas se consideran el prototipo por excelencia de aplicacion de opciones reales
(Andrikopoulos, 2008), al asimilarse a opciones de compra que otorgan el derecho, pero no
la obligacion de explotar comercialmente un producto (Arregui, Rodriguez y Vallejo, 2008).
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Es asi como las patentes no desarrolladas pueden verse inviables hoy, dado que no
generan flujos de caja inmediatamente, pero pueden tener valor para la firma que las posee al
vislumbrar un futuro desarrollo (Damodaran, 2006). Teoricamente, las diferentes etapas de
una patente se pueden dividir en una serie de opciones, ya que representan distintas
oportunidades de inversion (lversen y Kaloudis, 2003). La magnitud y las implicaciones que
conlleva el reconocimiento de la identidad empresarial dentro de la informacion financiera
en las PYMES es un resultado crucial, en la medida que se pretenda identificar aquellas
empresas con mayores necesidades y posibilidades de permanecer en el mercado econémico
sinaloense generando empleos y sobre todo manteniéndolos activos, nuestra investigacion no
deja a un lado consideraciones respecto a la valoracion de la marca, sin embargo no es el
objetivo principal, la idea fundamental que anima a esta indagacion es la opcion de deducir
fiscalmente el intangible identidad de la PYMES centrado en su marca, esto basado en la
necesidad de encontrar deduccién fiscal al introducir reformas tributarias superadoras de la
capacidad contributiva de la PYMES. Una vez expuesto el marco tedrico, en el siguiente
capitulo se desglosa la metodologia utilizada en la investigacion.
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Capitulo I11: Estrategia Metodolégica

De conformidad con lo desarrollado en los dos capitulos anteriores, es decir, marco
contextual, planteamiento del problema y marco tedrico, ahora corresponde definir la
metodologia utilizada en esta investigacion sobre identidad, activo intangible y deduccion
fiscal: el caso de las PYMES del Sector Restaurantero en Sinaloa. Proyecto que en su
momento se presentd para ingresar al Doctorado en Estudios Fiscales, en el afio 2013, y que
ahora parece mas pertinente ante la posible instrumentacion de un retorno al
neoproteccionismo econdmico por parte del pais vecino, Estados Unidos, hasta hoy el
principal socio comercial de México.

La metodologia de la Investigacion se considera y se define como la disciplina que
elabora, sistematiza y evalUa el conjunto del aparato técnico procedimental del que dispone
la Ciencia, para la basqueda de datos y la construccién del conocimiento cientifico. La
metodologia consiste entonces en un conjunto mas o menos coherente y racional de técnicas
y procedimientos cuyo propésito fundamental apunta a implementar procesos de recoleccion,
clasificacion y validacion de datos y experiencias provenientes de la realidad, y a partir de
los cuales pueda construirse el conocimiento cientifico. La metodologia surge a medida que
las ciencias van desarrollandose, de donde se desprende que el conocimiento metodoldgico,
el aprendizaje y experiencia de las técnicas opera como un proceso continuo, gradual y
progresivo en el que el saber se construye y el modo de adquirirlo se configura con el paso de
la experiencia.

3.1 El método investigativo como guia

Con la finalidad de adentrarnos a este apartado, es necesario identificar que la generacion de
nuevos conocimientos, es inevitable conocer al sujeto y el objeto de estudio, elementos
primordiales que participan en el proceso de percibir la realidad, siendo el primero de estos el
encargado de llevar a cabo la bisqueda, en ocasiones muy atenuante, de nuevos
conocimientos, para lo cual, debe de existir un problema de analisis (objeto de estudio).
Tamayo (2004) afirma que es el sujeto quien determina la relacion con el objeto, la cual lo
puede hacer de diferentes formas. El sujeto puede exponer las causas que han provocado el
problema (objeto) y sus efectos (Del Rio &Velazquez, 2005 cit. por Bellon, 2013).

Recogiendo lo mas importante, no podemos hablar de enfoques metodoldgicos sin
investigacién cientifica, debido a que esta Gltima se sirve del método para el logro de sus
objetivos. Como primer paso para entrar a este vasto mundo de la investigacion cientifica es
tratar de describir y aclarar las confusiones metodoldgicas que se presentan a un investigador
principiante en el proceso de una investigacion, es imprescindible aclarar los conceptos y
clasificaciones que se exteriorizan entre el método y metodologia, entre modelo y disefio, asi
como entre enfoque y tipo de investigacion y demas conceptos que participan al disefiar el
apartado metodoldgico correspondiente de una indagacion.



154

Ahora bien, una vez identificados los primeros elementos de la investigacion (sujeto y
objeto), el siguiente componente, no de menor importancia que los anteriores, serd el de
buscar la forma de coordinarlos o articularlos, siendo la metodologia la responsable de dicha
unién o sinergia, es decir, en esta recae el enlace entre el sujeto y el objeto, sin metodologia,
no se llega al camino logico para la generacién de nuevos conocimientos, definiendo al
camino légico como el método a utilizar para llevar ese orden en el proceso de investigacion.
Surge la primera discrepancia entre método y metodologia (Cdrdoba, 2002).

Al llegar a este punto, esto marca la pauta para sefialar los primeros antecedentes de la
forma de percibir la realidad, desde los tiempos de las grandes civilizaciones griegas y
romanas hasta la actualidad, se han presentado una gran diversidad de enfoques de la forma
de estudiarla.

Los griegos con Socrates, Platén y Aristoteles; los romanos con Cicerén, Séneca y Marco
Aurelio; en la edad media, Maquiavelo, Tomas Moro y Martin Lutero, primeramente y
posteriormente Da Vinci y Copérnico, crearon sistemas filoséficos para entender lo que
pasaba a su alrededor.

Al respecto podemos resaltar, el proceso investigativo tiene como proposito final generar
conocimiento a través de la resolucién del problema establecido al inicio del estudio. Dicho
problema viene expresado, normalmente, en las preguntas y objetivos de la investigacion, de
modo que el investigador se ve en la necesidad de tomar una serie de decisiones para enfocar
el problema de investigacién y buscar soluciones al mismo (Taylor y Bogdan, 1998).

Asi pues, bajo la etiqueta de “metodologia de investigacién” se hace referencia a todas
las decisiones que el investigador toma para alcanzar sus objetivos, las cuales se enfocan en
aspectos tales como el disefio de la investigacion, la estrategia a utilizar, la muestra a
estudiar, los métodos empleados para recoger los datos, las técnicas seleccionadas para el
andlisis de la informacidn y los criterios para incrementar la calidad del trabajo, entre otras.

Los disefios de investigacion actuales giran en torno a dos grandes paradigmas, y no
existen bases epistemoldgicas suficientes para establecer cual es mejor que el otro
(Zapparoli, 2003). Estos son:

a) El modelo racionalista o cuantitativo

b) EI modelo naturalista o cualitativo

Lo que si apunta Zapparoli (2003) es que se aplican segun el contexto y que el método
(las operaciones Yy actividades que se llevan a cabo sistematicamente para conocer y actuar

sobre la realidad) condiciona los procedimientos de estudio que se siguen en una
investigacion.
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3.1.1 EIl Método de investigacion cuantitativo

Segun el modelo cuantitativo, la ciencia surge como una necesidad del ser humano por
aprender sobre los fendmenos que ocurren a su alrededor y sus relaciones de causa y efecto,
con el fin de poder interferir en ellos o utilizar este conocimiento a su favor. Segun Jensen
(1999), la unidad de la ciencia se refiere a tres aspectos:

El primero; unidad del lenguaje: todos los enunciados cientificos deben satisfacer los
requerimientos particulares del lenguaje de la fisica y, en consecuencia, toda observacion
cientifica debe conducir a la mensurabilidad de los fendmenos estudiados, mientras que el
segundo; obedece a la unidad de las leyes: los hechos pueden ser explicados siguiendo
principios similares y por ultimo; unidad del método: en la actualidad este aspecto es el que
encuentra mas apoyo cuando se aparta de la definicion original del método cientifico
(procedimientos de medicion y evaluacién), para convertirse en un concepto que se relaciona
mas bien con las formas y los medios con que se fundamentan las pretensiones de validez.

Basados en las dos argumentaciones iniciales (unidad de lenguaje y unidad de leyes
cientificas), es comprensible que exista una clara preferencia por los métodos cuantitativos
de investigacion. Estd tan arraigado el vinculo entre ciencia, método cientifico y
cuantificacién que es dificil incluso percatarse de su repercusion sobre el desarrollo de la
praxis y la tendencia de otorgarle mayor credibilidad (Chavarria, 2011).

Sin embargo, estos dos pilares del empirismo l6gico, muy apropiados para las ciencias
exactas, son inconvenientes en las ciencias sociales donde la acumulacion de hechos no es
suficiente para explicar fenémenos socioculturales. Como bien lo indica Jensen (1999), cada
vez mas se busca el “pluralismo complementario” donde la verdad es investigada por grupos
interdisciplinarios, para los cuales es dificil unificar el lenguaje o las leyes.

Segun Bryman (1988), La metodologia cuantitativa de investigacion se caracteriza
porque:

- En ella el contacto del investigador con el sujeto objeto de estudio es practicamente
nulo. Dado que el investigador cuantitativo mantiene este distanciamiento, su
postura respecto al sujeto de estudio es la de un intruso, la de un desconocido que
aplica un marco de trabajo establecido a priori sobre el objeto de su investigacién
y que se implica lo menos posible en el contexto social donde se desarrolla el
fendmeno a ser estudiado.

- Las teorias y conceptos existentes suponen el punto de partida para la investigacion,
siendo el objetivo de esta Ultima el de confirmar o no la veracidad de dichas
teorias y conceptos.

- En ella se tiende a adoptar un enfoque estructurado para estudiar el fendmeno,
siendo esta estructura consecuencia, en gran parte, de las técnicas utilizadas para
recoger la informacion.
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- Posibilita inferir los hallazgos de la investigacion en poblaciones méas grandes, esto
es, permite la generalizacion estadistica de los resultados.

- Transmite una vision de la realidad social que es estatica como consecuencia de que
tiende a descuidar el impacto y papel del cambio en la vida social.

- Los investigadores cuantitativos ven la realidad social como externa a los sujetos y
como una fuerza que les condiciona.

- Los datos que emanan de investigaciones cuantitativas son considerados, a menudo,
como tangibles, rigurosos y fidedignos. Dichos adjetivos sugieren que estos datos
poseen una precision considerable, han sido recogidos a través de procedimientos
sistematicos y pueden ser facilmente contrastados por otro investigador. Asi pues,
las caracteristicas descritas anteriormente hacen que la metodologia cuantitativa
sea mas conveniente cuando exista un cuerpo teorico previo suficientemente
fundamentado capaz de definir los conceptos a analizar de forma concreta y
mensurable (Miquel, 1997; Saunders, 2009).

Esto implica que la metodologia cuantitativa se presenta como mas apropiada para la
verificacion o el contraste de hipdtesis fundamentadas en el conocimiento tedrico existente
que para construir o avanzar en la formacion de una teoria todavia en fase de desarrollo
(Flick, 2009; Gill y Johnson, 2010).

Asi mismo, la metodologia cuantitativa no se centra en explorar, describir o explicar, un
tnico fendbmeno, sino que busca realizar inferencias a partir de una muestra hacia una
poblacion, evaluando para ello la relacion existente entre aspectos o variables de las
observaciones de dicha muestra (Ghauri y Gronhaug, 2010; Ragin, 1999a), ademas de
emplear categorias predeterminadas que permitan someter los datos obtenidos a anélisis
estadistico (Skinner, 2000). Asi, el objetivo de la investigacion cuantitativa pasa a ser la
identificacion de patrones generales que caracterizan a la totalidad de una poblacion.

3.1.2 El Método de investigacion cualitativo

La metodologia cualitativa de investigacion parte de fundamentos y premisas radicalmente
distintas a las establecidas para los métodos cuantitativos. Tal como afirma Zapparoli (2003,
p. 194): Los positivistas adoptan como modelo de investigacion el tomado de las ciencias
naturales, buscan el conocimiento de las causas mediante métodos como cuestionarios,
inventarios y estudios demogréaficos que le permiten el analisis estadistico. EI fenomenologo,
por el contrario, busca la comprensién de los hechos mediante métodos cualitativos que le
proporcionen un mayor nivel de comprension de los motivos y creencias que estan detras de
las acciones de las personas.
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El lenguaje cientifico se fundamenta en la demostracion objetiva de la causalidad lineal,
pero ya se ha demostrado que no existe una separacion sujeto-objeto, ya que las condiciones
de observacion (escogidas por el investigador) siempre determinan lo observado (Chavarria,
2011). Sistematizar resultados en entornos vivos, donde hay consecuencias de la indagacion
para las personas involucradas, es un proceso mas dificil, largo e incierto que los de los
estudios cuantitativos donde no se requiere ese grado de sensibilidad que exigen los estudios
sociales (Chavarria, 2011).

Ante ello, los estudios cualitativos se prefieren por sus propiedades explicativas y su
poder exploratorio. Estos ayudan a esclarecer los resultados obtenidos en investigaciones
cuantitativas o0 a generar teorias (que maés tarde se deben de confirmar con los métodos
cuantitativos) en campos poco explorados.

Los métodos cualitativos son paradigmas, aplicados cominmente en las ciencias sociales,
donde los fendmenos no se pueden comprender en toda su amplitud desde informacion
cuantitativa. Como Veélez de la Calle (1999) sostiene, los ensayos basados en historias de
vida se preguntan de qué manera y por qué la informacion suministrada por la historia
biografica de una persona puede generar conocimiento, a lo cual se responde con que la
cultura se construye en la mente y las acciones de esas personas. Es decir, los enfoques
cualitativos sirven para comprender la realidad social, porque dejan de lado las visiones
unificadas que no se pueden aplicar al hecho social donde no hay leyes generalizadas, sino
sentimientos, pensamientos e historias de los actores sociales que son captados a través de
sus testimonios.

Boeije (2010) sostiene que los cientificos en ciencias sociales aprueban el uso de
metodologias cualitativas en estudios constructivistas porque dan participacion al ser humano
(objeto de disertacion), en lugar de tratarlo como un sujeto pasivo, como se hace en las
investigaciones cuantitativas.

Existe una necesidad de explorar los significados que las personas enlazan con la realidad
social concreta. Es decir, que la realidad social medida y definida por los cientificos sociales
es un estimulo para las respuestas o acciones de los seres humanos, quienes a su vez son
actores subjetivos que interpretan estos estimulos (Gill y Johnson, 2010).

Los estudios cualitativos, sin embargo no pueden aplicarse cuando se corre el riesgo de
viciar resultados objetivistas al alterar las respuestas de los encuestados por involucrar
personalmente al investigador. Asi pues, la metodologia cualitativa, en contraste con la
cuantitativa, se caracteriza por un mayor contacto entre investigador y sujeto: el primero
adopta una postura de persona conocida para el sujeto objeto de estudio. El investigador
cualitativo necesita esa proximidad con la persona si quiere apreciar el fendmeno como un
participante mas en ese contexto (Bryman, 1988). Otro rasgo diferenciador de la metodologia
cualitativa es el papel que la teoria desempefia en el proceso de investigacion. A menudo se
rechaza la idea de utilizar la teoria y los conceptos existentes como precursores para la
investigacion, debido a que este hecho puede no contribuir a reflejar las verdaderas visiones
0 perspectivas que los sujetos a ser analizados tienen sobre lo que esta sucediendo y lo que es
importante en relacién al fenémeno de estudio.
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De esta manera, la construccién o desarrollo de teoria y de conceptos son el resultado de
la investigacion y no las entradas del proceso, tal y como ocurre en la investigacion
cuantitativa (Lee y Lings, 2008). Del mismo modo, la investigacién cualitativa tiende a ser
mas abierta y flexible, permitiendo el seguimiento de nuevas lineas de investigacion y la
recogida de datos adicionales a medida que nuevas ideas van surgiendo durante el proceso
investigativo. Asi mismo, frecuentemente se aplica en un contexto especifico cuya
representatividad es desconocida y, probablemente, no se pueda conocer, lo que hace que la
generalizacion de los hallazgos derivados de dicho estudio también sean desconocidos
(Bryman, 1988).

Segun Flick (2009), este tipo de disefio es idoneo para estudiar los cambios que tienen
lugar en los procesos de caracter social y organizativo. Dada la implicacion del investigador
cualitativo en el contexto de su estudio, el mismo se encuentra en una posicion mas favorable
para ver las vinculaciones entre los eventos y las actividades, asi como para explorar las
interpretaciones que las personas hacen de los factores que producen dichas interconexiones.
De esta manera, la investigacion cualitativa ofrece una oportunidad mucho mayor para
estudiar los procesos que tienen lugar en la vida social.

Por Gltimo, se observan que los datos procedentes de investigaciones cualitativas son
considerados profundos. El hecho de que los datos cualitativos sean considerados como
profundos obedece a la atencion que los investigadores cualitativos prestan a los detalles méas
intrincados, lo cual es favorecido, como ya se comento anteriormente, por la proximidad y el
contacto que existe entre el investigador y el sujeto a ser estudiado (Saunders et al., 2009).
Partiendo de lo expuesto en los péarrafos precedentes, se establece que la metodologia
cualitativa es atil para construir o desarrollar teorias, marcos conceptuales o generar hipétesis
(Hurley, 1999; Sofaer, 1999). Asi mismo, esta metodologia también puede ser utilizada para
refinar teorias e hipétesis ya existentes a través de una comprobacion preliminar (Silverman,
2004). De igual forma, esta ofrece una descripcion mas rica del fenémeno objeto de estudio
(Hurley, 1999; Shortell, 1999; Skinner et al., 2000; Sofaer, 1999). Permite no solo aumentar
la comprensién del contexto donde se producen los eventos, sino también el conocimiento
respecto a los propios eventos (Grbich, 2007).

Igualmente, contribuye a identificar patrones y configuraciones entre variables y a hacer
distinciones. Por ello, la metodologia cualitativa no solo sirve para explorar y describir, sino
que también facilita el desarrollo del trabajo investigativo hacia la obtencion de
explicaciones significativas ante un fendmeno (Lee y Lings, 2008). De manera adicional,
puede ser empleada en aquellos estudios en los que el énfasis principal recae sobre el analisis
de fendmenos que se producen a lo largo de un periodo de tiempo (Hurley, 1999). Es decir,
es util para el estudio de fendmenos que tienen un caracter dinamico o continuado en el
tiempo, en los cuales, precisamente, se considera el propio proceso como el objeto de
analisis. En este sentido, Saunders et al. (2009) reconocen que la investigacion cualitativa es
particularmente véalida para explorar relaciones y procesos que tienen lugar en las
organizaciones. Por ultimo, Lee y Lings (2008) sugieren que la investigacion cualitativa
parece la mas adecuada para contestar aquellas cuestiones que requieren una descripcion, una
interpretacion y una explicacion, detallada del fendmeno a estudiar.
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Asi, esta metodologia serd apropiada cuando, para realizar dichas tareas, se consideren
mas importantes los aspectos subjetivos de la conducta de los individuos, que las
caracteristicas objetivas del fendmeno a analizar, siendo necesario para ello estudiar la vida
social dentro de su propio contexto (Swanborn, 2010).

Segun Gill y Johnson (2010), el estudio de casos esta siendo empleado cada vez con
mayor frecuencia al hacer investigaciones sobre las organizaciones y en las ciencias sociales
en general, aun cuando se cuestiona si es un método en si mismo 0 una estrategia que
combina varios métodos. El estudio de casos facilita la comprensién del problema o realidad
por analizar, entendiéndola en todos sus matices y de forma global; asi mismo, es adecuado
cuando se pretende descubrir “como” o “por qué” tiene lugar un fenomeno, facilitando su
observacion en su contexto real y desde una perspectiva dindmica (Swanborn, 2010; Yin,
1994). Por su parte, Yan y Gray (1994) reconocen que el estudio de casos es particularmente
apropiado para analizar los cambios organizativos y es una buena forma de investigar
fendmenos poco conocidos, muy complejos y dinamicos, o cuando participan elementos de
caracter intangibles o dificilmente observables (Hartley, 1994; Pérez A., 1999).

Dentro del estudio de casos, resultan fundamentales dos decisiones: el nimero de casos a
analizar y su seleccion. Respecto al primer punto, temas como los objetivos de la
investigacion, el grado de profundidad deseada en cada caso o, incluso, los recursos a ser
invertidos, son factores que inciden sobre la cantidad elegida (Céspedes y Sanchez, 1996;
Pérez A., 1999; Yin, 1989). De cualquier manera, la naturaleza de esta eleccion supone un
intercambio (casos estudiados vs. Profundidad en el estudio de cada caso), motivo por el cual
se convierte en un asunto de discrecionalidad (Bonache, 1999; Yin, 1989).

La confianza del investigador en las condiciones causales que identifica aumenta a
medida que se eleva el nimero de casos en que dichas condiciones aparecen (Ragin, 1999b;
Yin, 1989), para lo cual es necesario el estudio de un numero considerable de casos. Por otro
lado, a medida que el numero de casos se incrementa, también lo hace la dificultad para
profundizar en cada uno, haciendo que las descripciones puedan resultar pobres y estén
orientadas hacia datos superficiales, en lugar de hacerlo hacia los procesos sociales méas
profundos (Dyer y Wilkins, 1991).

Ademas, estos autores establecen que la facilidad de acceso a los datos, la existencia en
los casos de una mezcla de procesos, programas, personas, interacciones y estructuras
relacionadas con las cuestiones de investigacion, sumado a la posibilidad de establecer una
buena relacion con los informantes, constituyen factores fundamentales para tener en cuenta
al elegir los casos. Por ultimo, se han de aplicar criterios para incrementar su grado de
calidad.

La adopcion explicita de estos criterios permite incrementar la transparencia del estudio
efectuado y, por ende, la fiabilidad de los resultados obtenidos (Boeije, 2010). De manera
concreta, se aplican como criterios de calidad a la investigacion cualitativa, los de fiabilidad,
validez interna y validez externa (Boeije, 2010; Cepeda, 2006; Richards, 2009; Yin, 1989).
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Esto es consultar externamente con especialistas en la materia y validar una adecuada
interpretacion de la informacion obtenida y consultada. La fiabilidad hace referencia al grado
en el cual una medida, procedimiento o instrumento, genera el mismo resultado en distintas
ocasiones. Se vincula con la “consistencia” de la investigacion, es decir, otro investigador
que replique el estudio debe llegar a conclusiones o hallazgos similares. Asi pues, esta
relacionada con la transparencia en como se da significado y sentido a los datos primarios.

3.1.3 EIl Método de investigacion mixto

No obstante lo anterior, la eleccion metodoldgica no esta exenta de debate en la literatura
especializada. Algunos autores creen que los estudios deben ser estrictamente cualitativos o
cuantitativos (Leech et al., 2010) restringiendo sus trabajos al polarizar las metodologias.
Otros son investigadores pragmaticos, mas flexibles en sus elecciones de técnicas y trabajan
en equipo haciendo uso de variadas instancias epistemologicas y con una vision mas
holistica. Gill y Johnson (2010) afirman que hay un creciente interés, dentro del campo de la
administracion, por los enfoques con metodologia mixta, es decir un proyecto que integra
métodos cuantitativos y cualitativos de recoleccion y analisis de datos.

Flick (2009), por ejemplo, soluciona la polaridad al poner las metodologias una al lado
de la otra pero separadamente, dependiendo de las preguntas de investigacion. El autor
sostiene que se utilizan los estudios cualitativos cuando la informacién requerida debe ser
méas detallada e ilustrativa (por ejemplo en investigaciones de hechos micro sociales),
mientras las investigaciones cuantitativas sirven para confirmar hipétesis o la frecuencia de
fendmenos especificos (por ejemplo en realidades macro sociales). Ademéas cada
metodologia tiene fortalezas que se aprovechan mejor y debilidades que se minimizan al
utilizarlas de manera integrada (Gill y Johnson, 2010), asi mismo algunos métodos son
mejores para obtener distintos tipos de informacion. La mezcla se puede hacer de tres formas
(Lee y Lings, 2008):

1) En paralelo: cuando datos cualitativos y cuantitativos se recogen al mismo
tiempo, por lo general obedece a que se desea convalidar los resultados o para
responder en un método las preguntas de investigacion que en el otro no se
resolvieron, es decir, para hacer una triangulacion de la informacion. Esta dltima
permite obtener datos desde distintos angulos, para obtener una imagen mas
precisa del fendmeno estudiado. Se utiliza en estudios donde los datos se recogen
periddica y continuamente de las dos formas.

2) Un estudio cualitativo seguido de uno cuantitativo: se lleva a cabo para
desarrollar una teoria y explorar relaciones de un fenémeno poco estudiado. Este
trabajo previo permite entonces recoger conocimiento suficiente para después ser
probado mediante investigacion cuantitativa. La secuencia consistiria en hacer
una exploracion con el estudio cualitativo y construir informacion no
estructurada, para desarrollar una hipotesis y las herramientas de recoleccién de
datos para el andlisis cuantitativo posterior. En este proceso, un metodo provee
material para el siguiente.
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3) Un estudio cuantitativo seguido de uno cualitativo: cuando los estudios
cuantitativos dan resultados contradictorios o inesperados, un analisis cualitativo
puede ser usado como complementario para aclarar estos resultados, pero deben
de integrarse de tal manera que el segundo responda a las preguntas surgidas al
terminar el primero. Un trabajo cuantitativo puede enriquecerse con una
investigacion cualitativa que explore sus areas con un mayor grado de detalle. Los
métodos utilizados complementariamente pueden lidiar con aspectos diferentes
del mismo fendmeno o salvar las brechas que no se puedan resolver con solo uno.

En todo caso, Lee y Lings (2008) aseguran que los analisis de la informacion cuantitativa
son procesos cualitativos donde se interpretan datos, se analizan los modelos estructurales y
su presentan los resultados. Como asevera Zapparoli (2003), ningin método es suficiente ni
excluyente y la complementariedad de metodologias diversas acerca al investigador a la
verdad y la comprension del objeto de estudio. Ademas asegura que la subjetividad no es
exclusiva del paradigma cualitativo ni la objetividad lo es del cuantitativo.

Segun Flick (2009), la combinacion siempre debe estar dirigida a convertir los datos
cualitativos en datos cuantitativos y viceversa. Pero es dificil encontrar casos donde se hayan
integrado ambos métodos apropiadamente, y a menudo lo que se hace es vincular los
resultados de las dos investigaciones. La época moderna se caracterizd por la aparicion de
nuevos sistemas filoséficos que inician con el Racionalismo de Descartes, el empirismo de
Hobbes, el positivismo de Comte y el Materialismo dialéctico de Marx y Engels.

Por citar s6lo un ejemplo, Comte admitia Gnicamente el método experimental como base
del conocimiento y Hobbes la experiencia (Villafuerte, 2006). En pocas palabras, autores
como Descartes, Kant, y Hegel, en la modernidad trataron de vender la filosofia como
especulacion. La Unico gque se admitia como filosofia, fue entonces la llamada filosofia de la
ciencia o epistemologia, colocando en forma secundaria y hasta eliminando la discusién en
torno a la ontologia y la axiologia, en forma marginal y no oficial, el marxismo en el siglo
XI1X, la fenomenologia, y el existencialismo en el siglo XX, restablecian el caréacter
ontolégico y axiolégico de la filosofia, pero por su caracter ideoldgico politico
permanecieron en una posicion secundaria.

Recogiendo lo mas importante, Herndndez (1998), exterioriza que al abandonar la
filosofia, en el orden institucional cientifico se le sometié a una especie de operacion y le
extrajeron la episteme, que traducida quiere decir ciencia y significaba para entonces el
conocimiento racional por causas, y este principio lo introdujeron inicialmente en las
ciencias particulares. Locke, Hume, Kant, y luego toda la filosofia analitica o el
neopositivismo logico en el siglo XX y el mismo Karl Popper desde 1934, con su
racionalismo critico y sus discipulos ingleses, de fin de siglo, fundamentaron la ciencia solo
desde el punto de vista gnoseoldgico y los profesores dogmaticos simplificaron esta polémica
a la ensefianza de la metodologia de la investigacion, como conjunto de pasos que hay que
seguir porque de lo contrario al ser violados terminan pagando muy caro el precio: la
investigacion resultante no es valida o confiable (Hernandez, Fernandez y Baptista, 1998).
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Vale la pena decir, el problema no es reducir la investigacion a la metodologia sino que
elimina el caracter procesal de la misma, en el sentido de construccion del conocimiento y la
sustituyen por la ensefianza de las recetas metodoldgicas. Por un lado, son once los pasos
para tener éxito en la investigacion cientifica, sefialan algunos manuales latinoamericanos de
reciente publicacién y aceptacion en pregrado y postgrado (Mejia, 2008). Por otra parte, una
tesis es susceptible de modificarse en la medida que se identifican argumentos a favor o en
contra (el &mbito de la tesis es lo debatible). Beller (1991), sefiala que la proposicién o tesis
se formula entre dos extremos opuestos del conocimiento: la certeza (conocimiento probado)
y la creencia (conocimiento verosimil); si dentro de este rango surge una opinion cercana a la
creencia, al respaldarla con ideas o hechos, deja de ser opinion para convertirse en tesis, una
afirmacion cercana a la certeza.

En este contexto, se sigue describiendo las principales clasificaciones de tipos de
investigacion sefialados por varios autores. Segun el método cientifico de percibir la realidad
esta puede ser: Tipo de investigacion deductiva, inductiva e hipotética-deductiva. Segun el
grado de abstraccidn, podria ser investigacion pura o basica e investigacion aplicada, la
primera se caracteriza por relacionarse en la busqueda de nuevos conocimientos y la segunda
en resolver problemas practicos (Garza, 2007). Al respecto nuestra investigacion se centra en
la busqueda de una premisa como resultado de dos 0 méas acciones, ademas de ser basado en
la interpretacion juridica legal y su interpretacion hermenéutica.

Basado en la revision literaria de las metodologias, se ha determinado aplicar un enfoque
profundamente cualitativo, dado que. Asi mismo, la metodologia cuantitativa no se centra en
explorar, describir o explicar, un Gnico fendmeno, sino que busca realizar inferencias a partir
de una muestra hacia una poblacion, sin embargo fue necesario apoyarnos con la obtencion
de muestra por la magnitud de la busqueda y comprension del tema en el estado de Sinaloa
como indica, Bryman (1988). Sin duda el investigador cualitativo necesita esa proximidad
con la persona si quiere apreciar el fendbmeno como un participante mas en ese contexto
nuestra investigacion se basa en el enfoque cualitativo, buscando la comprension de los
hechos mediante. Dicho método que proporcione un mayor nivel de comprension de los
motivos y creencias que estan detras de las acciones emprendidas por cada sujeto, bajo el
analisis interpretativo de las leyes fiscales y la normatividad financiera contable pueda ser
aprovechado el beneficio fiscal de la deducibilidad de identidad por cada una de las PYMES
principalmente del sector restaurantero, se observan que los datos procedentes de
investigaciones cualitativas son considerados profundos. El hecho de que los datos
cualitativos sean considerados como profundos obedece a la atencidn que los investigadores
cualitativos presta a los detalles més intrincados.

3.2 El Silogismo y la hermenéutica en la investigativa

Anticipemos lo fundamental del silogismo practico en la investigacion y su enfoque
cualitativo, a primera vista, un razonamiento que concluye en una accion (Broadie, 1974).
Sus premisas son, al igual que en el silogismo tedrico, proposiciones. La Unica particularidad
de éstas, como mas adelante concretaremos, es que estan referidas a la accion que se busca
en toda investigacion.
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Los textos juridicos son una parte especial del lenguaje. Por ello, todas las dificultades
que presenta la interpretacion en general estan necesariamente presentes también en la
interpretacion juridica. A menudo esto significa que los textos juridicos son ambiguos o que
hay otros tipos de obscuridades en el texto.

El silogismo préactico, como algunos intérpretes defienden, no fuera una accién sino un
nuevo conocimiento, una proposicion referida a la accion, en la literatura no solo se toca el
silogismo practico, sino también silogismos biologicos, cosmologicos u ontoldgicos. Sin
embargo, si se habla especificamente de silogismos practicos, es porque hay notas que lo
diferencian formalmente, y no s6lo materialmente, del silogismo tedrico o cualquier otro. La
principal de esas notas, como ya hemos sefialado, es que su conclusion es una accién (Kenny,
1979).

Pues bien, para Kenny (1979), este silogismo de caracteristicas particulares es una de las
piezas claves de las descripciones de la accion que Aristoteles lleva a cabo. Su presencia es
especialmente importante en la Etica a Nicomaco. Se adivina en ello la intencion profunda
de la ética en Aristoteles. La ética no es otro saber “tedrico”, cuyo objeto seria el
conocimiento de la esfera de la accion, sino que tiene como objetivo la accion real, el ser
buenos.

Con el silogismo tedrico nos mantenemos en el plano teorético, que, en el terreno ético,
no es el definitivo. Es necesario conectar este plano, sin duda principal para Aristoteles, con
el de la praxis. El silogismo préactico nos sirve precisamente como nexo de unién entre
ambos planos (tedrico y préactico).

El esquema del silogismo préctico, cuyos elementos es parte de nuestra metodologia e
investigacion y por lo cual da sustento a la interpretacion de la ley préctica del ISR,
aplicando al sentido que estudiaremos separadamente a continuacion, seria como sigue:

Premisa mayor:  Toda accion de tipo A es un bien (un deber) [para un agente
Cl

Premisa menor:  Esta accion B es una accion de tipo A [y D un agente C]
Conclusién: Accién B [hecha por D] (Kenny, 1979 p.38)

En este esquema, hemos puesto entre corchetes los complementos personales, por su
caracter, a nuestro juicio, no esencial y por tanto prescindible en el texto para dar cuenta de
la estructura del silogismo practico. Es cierto que resulta asombroso que se considere el texto
como un “ser vivo”, e incluso como un cuerpo capaz de crecer y de experimentar con
nosotros una especie de intercorporeidad. Con el fin de aclarar los problemas que provoca tal
falta de claridad pueden tomarse como ejemplo los llamados casos-situaciones dificiles, que
en la teoria o leyes se presentan dada la diversidad interpretativa. En la hermenéutica, el
texto juridico permite cuatro interpretaciones alternativas y no equivalentes. Llamémoslas
alternativas semanticamente posibles. Estas interpretaciones pueden concordar con el uso
ordinario del lenguaje o con una parte especial de éste («lenguaje técnico»).
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En principio, estos significados pueden descubrirse recurriendo solamente a los métodos
de la interpretacion no juridica. Sin embargo, el intérprete, por ejemplo el juez, tiene que
hacer también una eleccion entre las alternativas expuestas. Su decision tiene que ser
juridica. En esta misma eleccion se usa un patron de interpretacion juridica establecido.
Supongamos ahora que dos de las alternativas semanticamente posibles han sido
seleccionadas como juridicamente posibles, por ejemplo, 11 e 12. La eleccion final, la
decision juridica propiamente dicha debe realizarse entre estas dos posibilidades. En el
proceso, el juez tiene ademas la obligacion de dar una sola respuesta a cada caso. Por otro
lado, la comunidad juridica también espera una solucion asi de la dogmatica juridica.

La gente espera que los dogmaticos recomienden la solucion «apropiada» para cada caso.
Por lo tanto, el problema de la Unica respuesta correcta se plantea no sélo en el ambito
judicial, sino también en el de la ciencia juridica (Aleksander, 1989). El razonamiento
juridico, tanto la toma de decisién judicial como la interpretacion doctrinal, puede abordarse
por lo menos desde tres perspectivas diferentes. La descripcion heuristica (contexto de
descubrimiento), da informaciéon sobre el procedimiento real del razonamiento juridico
(¢como es hallada la respuesta?).

La explicacion causal o intencional, por otro lado, responde a los porqué (¢por qué las
cosas suceden asi y asi?). Finalmente, el aspecto justificatorio (contexto de justificacion)
arroja luz sobre la argumentacion (sobre ;cuales son las razones?). En lo que sigue, me
centraré s6lo en la justificacion y mi tarea sera dar una formulacion mas exacta a la sentencia
(Robert, 1978; Wrdblewski, 1983; Aulis, 1987). En resumen, en una sociedad moderna la
certeza juridica cubre dos elementos diferentes (a) en el razonamiento juridico ha de evitarse
la arbitrariedad (principio del Estado de Derecho) y (b) la decision misma, el resultado final,
debe ser apropiado. De acuerdo con el punto (b), las decisiones juridicas deben estar de
acuerdo no solo con el Derecho (formal), sino que también tienen que satisfacer criterios de
certeza axiologica (moral).

Utilizando la terminologia de Max Weber, en una sociedad moderna el Derecho esta
materializado. Sin embargo, Claudel (1956) no dudara en afirmarlo — “la Biblia es un ser
Vivo que vemos crecer y desarrollarse ante nuestros ojos”, y nos dice, al explicar:

“ La Escritura se muestra como una primera incorporacion del Logos. El que por
naturaleza es invisible, puede ser visto alli y tocado como en la carne que él
debia revestir luego y, reciprocamente, esa carne es una letra que nos lo hace
visible” (citado en Chrétien 2008 p. 26 y 33).

No se podria ser mas claro. La Escritura, al menos cuando es biblica (aunque tal vez no
exclusivamente), es una Vida que se dirige a una vida, un Ser viviente que se dirige a un ser
viviente, mas aun, y esta sera aqui nuestra perspectiva, un cuerpo que le habla a un cuerpo.
Por lo tanto, si hay una hermenéutica a la manera “catolica” (tendremos que entendernos
sobre este término), tal hermenéutica sera del cuerpo y no solo del texto, de la voz y no
Unicamente de la palabra, para ello poder definir el tipo de investigacion que soporta nuestra
tesis la cual es cualitativa.
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3.3 Tipo de investigacion

De acuerdo a Arias (2012) la investigacion cientifica puede clasificarse de acuerdo a su
nivel, su disefio y proposito. Con respecto a su nivel, la investigacion puede ser exploratoria,
descriptiva o explicativa. En cuanto a su disefio la investigacion puede ser documental, de
campo o experimental. 'Y por su propdsito puede ser bésica o aplicada. Arias aclara que es
comun gue en una investigacion se combinen estos tipos de investigacion, por ejemplo, un
estudio podria ubicarse como descriptivo-explicativo conforme la profundidad y las técnicas
que se usen para adentrarse en el objeto de estudio.

La investigacion exploratoria, afirma Arias (2012, p.23) “...es aquella que se¢ efectua
sobre un tema u objeto desconocido o poco estudiado, por lo que sus resultados constituyen
una vision aproximada de dicho objeto es decir, un nivel superficial de conocimientos”. Y
como ejemplo las primeras investigaciones acerca del SIDA en la década de los 80"s del
siglo pasado, cuando poco o nada se sabia sobre la enfermedad. Mientras que la
investigacion descriptiva, se refiere “...a la caracterizacion de un hecho, fendémeno,
individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento (p. 24). Y da
como ejemplos un censo de una institucion como lo podrian ser los que hace el INEGI en
México.

En tanto en el nivel explicativo de investigacion lo que se busca es no solo describir el
fendmeno o examinar con rigor la realidad, sino interpretarla y explicar las causas o factores
que la propician.

Siguiendo a Arias (2012), en lo que se refiere al nivel de investigacion, que puede ser,
como Yya se ha visto, exploratorio, descriptivo y explicativo, la investigacién realizada se
ubica en el tercer ambito de profundidad que es el que se refiere a la descripcion y
explicacion del objeto de estudio. Si bien, en el caso especifico de la presente investigacion
en cierto sentido tiene un nivel exploratorio, al menos en el caso de México, pues son pocos
los estudios realizados sobre la deducibilidad de activos intangibles y, en apariencia, no
existen trabajos sobre la deducibilidad del ISR en el contexto de los activos intangibles.
Tomando como base la clasificacion de Arias (2012), en funcidon del disefio, la investigacion
realizada es a su vez documental y de campo.

La fase documental de la indagacion se llevd a cabo mediante la consulta de diversos
portales como, entre otros, INEGI, CONDUSEF, INADEM, Servicio de Administracion
Tributaria (SAT) y de la Secretaria de Hacienda (SH), asi como de la descarga y lectura de
multiples articulos en sistemas de informacion cientifica como Google Académico y
REDALYC, ademas de la seleccion y analisis de libros consultados en bibliotecas de la
Universidad Autonoma de Sinaloa. Todas estas lecturas fueron bésicas para afinar el
protocolo de investigacion y para la elaboracién de los marcos referencial y tedrico. En la
fase de investigacion de campo se hicieron visitas a restaurantes de cuatro ciudades del
estado de Sinaloa (Los Mochis, Guasave, Culiacan y Mazatlan), con la intencion de tener una
perspectiva estatal del objeto de estudio. Mas adelante se explica con detalle el muestreo
realizado para seleccionar los establecimientos visitados.
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La interrogante central de esta investigacion gira en torno a identificar hasta qué punto
las PYMES del sector restaurantero de Sinaloa tienen conocimiento acerca del valor de los
activos intangibles, concentrados en su identidad y su marca, y que estos pudieran ser
considerados en sus estados contables y, en consecuencia, contemplarse en la deducibilidad
del ISR. Parte importante de la investigacion es el andlisis del marco juridico en lo que
concierne a la deducibilidad de los activos intangibles y se explora también el efecto
restrictivo de las reformas fiscales en el sector que se estudia, que pudiera tener alivio en
caso de que eventualmente pudieran optar por el beneficio de la deducibilidad de esta clase
de activos.

De nueva cuenta, en base a la clasificacion propuesta por Arias (2012) la investigacion,
por su propésito puede ser basica o aplicada. La primera se refiere a una clase de
investigacion que surge de la inquietud de la ciencia por adentrarse en el conocimiento y
explicacion de un fendmeno independientemente si sus resultados derivan o no en la solucion
del problema estudiado.

En cambio la investigacion aplicada busca resolver un problema préctico mediante, por
ejemplo, una innovacion tecnoldgica o el disefio de un programa de gobierno para resolver
alguna apremiante cuestion social. En funcidon de lo anterior, puede afirmarse que esta
indagacion se ubica en el campo de la ciencia basica dado que sus resultados no son de
aplicacion inmediata, si bien el futuro seria deseable que pudiera brindar elementos para
impulsar el crecimiento del sector econdmico que se estudia.

De esta forma , partiendo del marco de referencia y contextual, la presente investigacion
tiene como objetivo general: Identificar y analizar la aplicacion del concepto “identidad”
sinbnimo de marca como un recurso intangible, elementos de diferenciacion y de generacion
de preferencias entre los consumidores del sector PYMES restaurantero en Sinaloa,
determinando que en el contexto actual, la deduccién del activo intangible no esta siendo
aprovechada por las PYMES de dicho sector, que es herramienta de desarrollo econémico y
social. Con este trabajo se busca aportar evidencia empirica que permita a las PYMES, en el
mediano plazo, contrarrestar los efectos adversos de la turbulencia econémica y financiera,
aprovechando mejor los instrumentos de deducciones fiscales de sus activos intangibles,
identidad y, por supuesto, mejorar su productividad.

En ese tenor, el presente trabajo representa una oportunidad para informar sobre el
ambiente fiscal al que se enfrentan las PYMES y de abordar un tema, que a pesar de su
relevancia, es poco estudiado a nivel nacional desde el enfoque fiscal. El enfoque de la
investigacion es cualitativo ya que se sustenta en entrevistas directas y realizacion de focus
group, asi como el sustento legal juridico basado en el silogismo que da la base a la
hermenéutica, ello derivado de dos premisas que las cuales se plantean como problema
investigativo, por un lado, las PYMES del Sector restaurantero en Sinaloa requieren mayor
deducciones fiscales, por el otro, la reforma estructural aprobada en el sexenio actual
provoco una severa disminucion en las deducciones fiscales de las personas morales. En ese
sentido cobra mayor relevancia la posibilidad de aprovechar el beneficio fiscal de la
identidad en la PYME como activo intangible lo que representaria un alivio para la mermada
situacion financiera de esta clase de empresas.
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De esta forma, identidad o marca empresarial, un concepto que ha sido ampliamente
estudiado en la literatura, ganando en importancia desde finales de los afios ochenta hasta la
actualidad como recurso intangible (Srivastava y Shocker, 1991; Keller, 1993 y 2001;
Villafane, 2004; Nomen 2005; Prieto y Santidrin, 2010; Velard, 2011; Fernandez, 2012:
Bueno, Edvinsson 2013, entre otros).

No obstante, ain parece poco o nulo desarrollado en el campo que nos ocupa, por lo
tanto se dificultd la indagacion de este tipo de literatura especifica respecto a la deduccion
fiscal del activo intangible sobre la identidad de las PYMES. Esta investigacion parte de la
hipotesis de trabajo que sostiene: La problematica enunciada respecto de identidad
sinbnimo de marca como un recurso intangible, elementos de diferenciacion y de generacion
de beneficios econémicos presentes y futuros del sector PYMES restaurantero en Sinaloa, el
cual una vez registrado y reconocido en el activo intangible puede ser objeto de una
deduccion fiscal que reduzca el impacto a la base gravable del ISR, permitiéndole una mejor
rentabilidad, competitividad y desarrollo, aun en la situacion que vive la economia mexicana
en la época actual.

Expuesto el planteamiento hipotético, el objeto es encontrar los suficientes elementos
explicativos del fendmeno objeto de estudio. Este trabajo emplea una metodologia
cualitativa, es decir, serd de alcance exploratorio y explicativo. Respecto a las técnicas de
investigacion, se emplea, practicamente, la documental, con el objeto de recopilar
informacion teorica, pero también de estadisticas de la Secretaria de Economia (SE) del pais.

Asimismo, otra técnica a utilizar es la entrevista semiestructurada, asi como la técnica de
Focus Group (grupo de enfoque) y rapport. Todo ello para alcanzar el objetivo genera
planteado en esta investigacion, asi como dar cumplimiento a la serie de pasos de la
metodologia que permite guiar, de manera ldgica y secuencial, las palabras clave de
identidad, deduccion fiscal, activo intangible y PYMES. De esta forma, a continuacion se
hace una breve descripcién sobre la importancia de la investigacion, asi como de la
metodologia cualitativa que se empleara.

3.3.1 Elenfoque cualitativo en la investigacion

La presente investigacion se apoya en el enfoque cualitativo. Esto se justifica porque se
utiliza cuando se conozca muy poco del tema. Mertens (2007) y Coleman y Unrau (2005)
consideran (cit. en Hernandez et al, 2006) que la investigacion cualitativa es atil cuando el
problema a analizar sea muy dificil de medir o no se ha medido anteriormente. En ese mismo
marco de ideas, Hernandez et al (2006) sefiala que el enfoque cualitativo de las
investigaciones se caracterizan por qué no buscan la réplica de fendmenos, es decir,
generalmente son unicos e irrepetibles, no se fundamenta en la estadistica y tiene como
bondades la profundidad de ideas, la riqueza interpretativa por parte del investigador. Por lo
anterior, los antecedentes mostraron muy pocos estudios sobre la identidad de la PYMES
como activo intangible deducible en el ISR.
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Desde la perspectiva de Rodriguez (2010) las principales técnicas de este enfoque de
investigacion son: teoria fundamentada, la etnografia, la investigacion-accién, narrativa y
estudio de caso. Vasilachis (2007) adiciona la técnica historia de vida o métodos biograficos.
Salkind (1999) sefiala que el estudio de caso es un tipo de investigacion descriptiva, debido a
que una técnica empleada para estudiar un individuo o una institucion en un entorno Unico de
una forma intensa y detallada. Cook y Reichardt (1986) sefialan que el método cualitativo
considera a la etnografia, los estudios de caso, las entrevistas a profundidad, la observacion
participativa y la investigacion accion. (cit. por Medina, 2001). Por lo anterior, la estrategia
de investigacion que dio sustenta a esta investigacion, desde la perspectiva cualitativa fue el
estudio de caso y el tipo de investigacion seria de tipo descriptiva.

La conceptualizacién de estudio de caso, Yin (1994) lo define como una investigacion
empirica que estudia un fendmeno contemporaneo dentro de un contexto de vida real, cuando
el fendmeno y su contexto no son claros para el investigador, lo ubica como una estrategia de
investigacién que comprende todos los métodos para el disefio de la recopilacion y analisis
de la informacion de campo; Healy y Perry (2000).

Es 0til para describir cualquier fase o el proceso de la vida entera de una unidad en sus
diversas interrelaciones dentro de un escenario cultural; y, Marcelo y Parrilla (1994) lo
especifican como estudios de campo que reflejan la particularidad de un fendmeno
investigado de forma real, donde se da una interaccion entre investigador e investigado
(citado por Rodriguez, 2010). En el marco conceptual de la presente investigacion sobre
Identidad y Deduccién Fiscal del Activo Intangible de las PYMES se basa en la descripcion
de los procesos a través de los cuales los empresarios del ramo restaurantero de las
principales ciudades del estado de Sinaloa, no han aprovechado la marca de su producto y/o
servicio para fortalecer su PYME.

En tal tenor, para efectos del presente trabajo académico se hiso uso de la observacion
participante, la cual se considera una técnica del método etnogréfico en la que el investigador
se encuentra inmerso en las actividades diarias del campo de estudio, observando, como
interacttan las personas, registrar sus cddigos, rituales y los diferentes esquemas del grupo,
en esta caso las PYMES restauranteras, para comprender e interpretar su cultura empresarial.

Dicho en otras palabras, a través de la etnografia (entendida como la descripcién de un
grupo de individuos acostumbrados a vivir juntos), se busca observar y registrar datos sobre
las unidades de analisis que son objeto de estudio, es decir, las PYMES restauranteras
localizadas en las principales ciudades de Sinaloa. De esta forma, la técnica de la
observacién participante es un proceso mediante el cual, quien investiga, debe tener
paciencia y establecerse por largo tiempo sobre el objeto de estudio para poder entender,
registrar, interpretar y leer el lugar.

Este tipo de metodologia cualitativa se nos ensefié durante los estudios de doctorado en
estudios fiscales de la Universidad Autonoma de Sinaloa, por lo que ademas de ello fue
necesario leer otros trabajos como articulos y tesis que se habian realizado con técnicas de
observacion participante.
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Por ejemplo el trabajo cualitativo de Bronislaw y Malinowski (2001) fue lectura
necesaria, aunque los autores presentan la cultura de manera inamovible y fuera del ambito
politico, social y econdmico. Sin embargo, nadie puede negar que la técnica de observacion
participante es un instrumento metodoldgico capaz de generar rica informacion cualitativa
para trabajos de investigacion, en este caso de las PYMES restauranteras de Sinaloa. De esta
forma, se realizaran 5 entrevistas a profundidad con informantes clave de las PYMES
restauranteras del puerto de Mazatlan, Sinaloa, a traves de la técnica de bola de nieve. Por
supuesto, los nombres de las personas fueron cambiados por seudonimos para proteger su
identidad, respondiendo asi a la inquietud de las personas entrevistadas que prefirieron
permanecer en el anonimato.

A diferencia de una encuesta, que generalmente se aplica al azar, en las entrevistas el
investigador busca deliberadamente a aquellos actores que puedan proveerlo de la
informacidn suficiente para cumplir los objetivos (Flick, 2004).

En ese sentido, una vez ubicados los restaurantes, con el procedimiento que se explica en
el apartado siguiente, se procedio a localizar y a entrevistar a personas disponibles con el
mayor rango de autoridad, considerando que un directivo, en comparacion a un empleado de
rango menor, siempre o por lo general tendrd un panorama mas completo de la situacion
actual y de las expectativas de crecimiento o estancamiento de la empresa.

Una vez aplicado el instrumento, se procedio a codificar la informacion para construir los
reportes etnogréficos de las entrevistas efectuadas sobre las personas que se encontraban
inmersas en las actividades empresariales diarias del objeto de estudio, es decir, las PYMES
restauranteras. Dando continuidad a lo anterior, los trabajos de corte cualitativo, como el aqui
realizado, se enfocan a generar categorias mediante las cuales los datos recogidos a través de
las entrevistas y la observacion cobran sentido y permiten describir, interpretar y explicar el
fendmeno que se estudia.

Mencionar que los instrumentos metodol6gicos utilizados para estudiar la Identidad y
Deduccion Fiscal del Activo Intangible de las PYMES restauranteras de las principales
ciudades de Sinaloa, pueden ser cuestionados, tanto por los informantes clave que se
entrevistaron como los académicos que lean la presente investigacion, pues nuestras
interpretaciones pueden no coincidir con la mirada y olfato académico de otros
investigadores de este campo sobre la identidad de las PYMES.

Los instrumentos metodologicos utilizados para estudiar la Identidad y Deduccion Fiscal
del Activo Intangible de las PYMES restauranteras de las principales ciudades de Sinaloa,
estan abiertos al escrutinio de los informantes clave que se entrevistaron y de los académicos
que lean la presente investigacion, quienes pudieran discrepar de las interpretaciones que
aqui se hacen.
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3.4 Técnica de investigacion de Grupo de discusion (focus group)

Dentro de los criterios metodologicos en investigacion cientifica, suelen establecerse
distintas clasificaciones que posibilitan entender las formas de aproximacion a los fendmenos
de estudio. Una de las clasificaciones mas usadas es la que divide entre metodologias
cuantitativas y metodologias cualitativas. El enfoque cuantitativo, como su nombre lo indica,
apunta a establecer sistemas de evaluacion centrados en lo cuantificable, es decir, medible
numéricamente. Los métodos cualitativos de investigacion apuntan a la comprension de
fendmenos en términos de sus significados, hacen referencia tanto a formas de aproximacion
al conocimiento como a las modalidades de analisis del mismo. Tal como sefialan Ramallo y
Roussos (2008), bajo el epigrafe de lo cualitativo se engloban eventos de distinta naturaleza:
Una visién epistemoldgica, modelos de accion para la investigacion, métodos de trabajo y
técnicas, tanto de obtencién de informacion como de analisis de datos (no necesariamente
diferenciados entre si).

Dentro del modelo de trabajos y técnicas para la obtencion y analisis de datos, se destaca
una metodologia por su gran uso y multiples areas de aplicacion: Los denominados focus
group, también llamados grupos de discusién o entrevistas de grupo. La modalidad focus
group constituye una técnica de investigacion cualitativa ampliamente difundida en diversos
ambitos de la investigacion (Ramallo y Roussos, 2008).

La técnica de investigacion denomina grupo de discusion (focus group en inglés) es uno
de los métodos basicos inscritos en el paradigma cualitativo. Alvarez-Gayou (2013), la
define de la siguiente manera:

Definiremos entonces al grupo focal como una técnica de investigacion social que
privilegia el habla, cuyo propésito radica en propiciar la interaccion mediante la
conversacion acerca de un tema u objeto de investigacion, en un tiempo determinado
y cuyo interés consiste en captar la forma de pensar, sentir y vivir de los individuos
que conforman el grupo (p. 131-132).

Dentro de las caracteristicas o condiciones que debe de cumplir este tipo de herramienta
de investigacion, Alvarez-Gayou menciona las siguientes:

e Esunatécnica de recoleccién de informacion.
e Subraya la interaccion, como los participantes elaboran gradualmente su realidad y su

experiencia, incluyendo sus creencias, sentimientos y actitudes.

e Es un grupo artificial, porque no existe ni antes o después de la conversacion. Nace
en el momento que inicia el didlogo.

e Se trata de un grupo en tanto se le asigna una tarea especifica, por lo que equivale a
un equipo de trabajo para el investigador, puesto que a partir de aquél lograra sus
propdsitos, aungue el grupo mismo no se perciba asi.
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e Tiene por objetivo provocar confesiones 0 auto exposiciones entre los participantes, a
fin de obtener informacion cualitativa.

e El nimero idoneo de integrantes es de 7 a 10 por grupo

Alvarez-Gayou (2013) menciona que el investigador debe preguntarse cuantos grupos se
formarén, cuéntos integrantes y la idoneidad de estos, asi como el tiempo de las sesiones y el
lugar donde se desarrollaran. Expresa que es muy importante que los participantes tengan
claro el objetivo que se persigue y que debe hacerse una conduccion adecuada de la reunion
que permita cumplir los propdsitos establecidos. Nuestro modelo clasico de focus group
implico un grupo de entre seis y doce participantes, ademas, se tuvo la presencia de un
moderador, encargado de guiar la interaccion del grupo e ir cumplimentando los pasos
previstos para la indagacion.

Se busca que las preguntas sean respondidas en el marco de la interaccion entre los
participantes del grupo, en una dindmica donde éstos se sintieron comodos Y libres de hablar
y comentar sus opiniones. La duracién promedio de nuestro focus group fue de treinta a
noventa minutos. Al respecto, Edmunds (1999), sefiala que la técnica del focus group
implica tres pasos logicos y metodoldgicos centrales: El reclutamiento, la moderacion y la
confeccidn del informe. Cada paso posee su importancia relativa y contribuye a la correcta
utilizacion de la técnica y la interpretacion valida de los resultados que se obtengan.

El primero, reclutamiento de los participantes debe cuidar especialmente los criterios de
inclusién y exclusion del estudio, asi como también una distribucion equitativa intra-grupo
para cada focus group. Este es un paso sumamente importante y que generalmente escapa
tanto al moderador como a los receptores finales del informe. Si no existe un adecuado
reclutamiento (e incluso si no existe una necesaria comunicacién entre la instancia
reclutadora y el moderador) se corre el peligro de grupos demasiado homogéneos o
heterogéneos; que no permitan una obtencién medianamente confiable de datos y el
establecimiento de ciertas tendencias y reacciones generalizables a la poblacion en estudio.

Posteriormente, la moderacion, es decir, el focus group propiamente dicho. Como se
adelantd previamente, el contexto espacial de la actividad es sumamente importante, Los
momentos iniciales de la moderacion se centran en la bienvenida a los participantes y la
explicacion de la tarea, en los términos mas amigables y claros posibles. Por una parte, la
destreza del moderador radica en lograr que todos los participantes brinden su opinion a los
temas tratados, Por otra parte, el moderador deberd administrar muy eficazmente el tiempo
destinado a cada pregunta, cada sub-tema del focus group, ya que corre el peligro de llegar al
final del tiempo sin haber podido recorrer todos los puntos de indagacion.

La confeccidn del informe, tercer paso en el proceso de todo focus group. La confeccion
del informe debe responder a cuestiones previamente establecidas y que generalmente son el
motivo de la realizacion del focus group. Como afirma Garvin (2008), las entrevistas de
grupo son ventajosas en tanto pueden entregar informacién confiable con costos mucho
menores que los de las herramientas de investigacion tradicionales, como las grandes
encuestas o los relevamientos masivos de informacion.
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Tal vez sea ésta una de las razones principales por las cuales su uso se ha ido
incrementando con el tiempo. En efecto, el empleo de los focus group ofrece un campo mas
amplio de informacién que otras estrategias de investigacion, mas cuantitativas, con
preguntas cerradas ya determinadas de antemano. Ademéas, como explican Kotler y
Armstrong (2001) la interaccion propia de los grupos de discusion puede generar nuevas
ideas o conexiones en base a comentarios que en un primer momento podrian parecer
azarosos, Yy que pasarian desapercibidos en modelos cuantitativos de preguntas cerradas.

3.5 El Disefio de estudio en la investigacion

De esta forma, con el propésito de simplificar, en la Tabla No.2 se sintetizan las
generalidades del disefio de la investigacién con enfoque cualitativo, denominada: La
identidad de la PYMES en Sinaloa como deduccion fiscal en el impuesto sobre la renta. Se
concluye que es una investigacion til para el desarrollo econdmico de la PYMES, que
eventualmente podria tener un impacto favorable en la economia sinaloense.

3.5.1 Tipo de Estudio

Aunque el método cientifico es uno, existen diversas formas de identificar su practica o
aplicacion en la investigacion. De modo que la investigacion se puede clasificar de diversas
maneras. Enfoques positivistas promueven la investigacion empirica con un alto grado de
objetividad suponiendo que si alguna cosa existe, existe en alguna cantidad y su existe en
alguna cantidad se puede medir. Esto da lugar al desarrollo de investigaciones conocidas
como cuantitativas, las cuales se apoyan en las pruebas estadisticas tradicionales. Pero
especialmente en el &mbito de las ciencias sociales se observan fenémenos complejos y que
no pueden ser alcanzados ser observados a menos que se realicen esfuerzos holisticos con
alto grado de subjetividad y orientados hacia las cualidades mas que a la cantidad. Asi se
originan diversas metodologias para la recoleccion y analisis de datos (no necesariamente
numeéricos) con los cuales se realiza la investigacion conocida con el nombre de cualitativa.

Investigacion de tipo cualitativa predominante, ya que empleara un enfoque minimo
cuantitativo para la obtencion de resultados. Sera una investigacion cualitativa, porque el
problema a analizar es muy dificil de medir o no se ha medido anteriormente (Mertens,
Méndez y Pefia, 2007). Y para concluirla se realizara una investigacion cuantitativa debido a
que los datos obtenidos se les tienen que asignar un valor para poder obtener un resultado
(Rojas, 2011). El tipo de investigacion abordado, para el nivel requerido para esta
problematica, corresponde a un estudio descriptivo, como explicativo. Es una investigacion
al aspecto micro-social, debido a que esta orientado al analisis de unidades administrativas,
que son PYME (de 11 a 250 empleados), del sector restaurantero en el Estado de Sinaloa.
Sera una investigacion no experimental.
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3.5.2 Disefio del instrumento de investigacion

Para ubicar cual de estos tipos de investigacion corresponde a un estudio en particular
que se desea realizar, sera necesario determinar el estado de conocimiento existente respecto
al tema en investigacion a partir de una completa revision de la literatura y el enfoque que el
investigador desee dar a su estudio. Méndez y Pefia (2007), comentan que como requisito
indispensable para la redaccion de dicha investigacion, se debe revisar informacion
bibliogréafica, por lo tanto se realizd una revision documental de temas relativos a la
investigacion en cuestion y se concluye mencionando que existen diversos autores que han
establecido la importancia de los activos intangibles, (Stewart, Roos, Roos, Dragonetti y
Edvinsson, 1997; Upton, 2001; Garcia Ayuso, 2003; Andriessen, Riedl, 2004; Nomen, 2005;
Krinstandl y Bontis, 2007; Marshall, Mcmanus, Viele, 2010; Blumenau, 2012), de la
identidad empresarial (Schmalensee, Grant, Rumelt, Tirole 1990; Kliksberg, 2001; Castafion,
Aragbn y Rubio, 2005; Herndndez, Mendoza, 2008; Ramirez, Mungaray, Diaz y Torrent,
2010) como recursos y capacidades (Penrose 1962; Prahalad y Hamel, 1990; Amit y
Schoemaker, 1993; Grant, 1992; Fernandez y Suarez, 1996 Suérez y Vicente, 2001; Navas y
Guerras, 2002; Grandlgruber y Lara, Hodgson, 2007; Nooteboom, 2009; Matero y Curras,
Olmedo, Prieto y Santidrian, 2010; Velard, 2011; Bueno, 2013).

Tabla 3.1 Generalidades del disefio de la investigacién con enfoque cualitativo.

Estrategia de investigacion | Estudio de caso: el analisis de campo en PYMES
sector restaurantero en Sinaloa

Alcance de la investigacion | Descriptivo: Centrado en relatar caracteristicas
definitorias del caso investigado, aspectos sobre el
conocimiento del uso y manejo de la identidad
empresarial como parte de los Activos en la
PYMES, su marco legal y fiscal en su contexto
contable, para aprovechar la deduccion de
inversiones como beneficio fiscal ante el impuesto
sobre la renta.

Interpretativo: Se analizara las causas de la
problematica planteada en la presente
investigacion, segun el enfoque de los
entrevistados.

Evaluativo: Se evalué el impacto economico fiscal
de la PYMES sinaloense estudiadas.

Limitantes de la investigacion. | Disponibilidad de los entrevistados.
Carencia de tiempo recursos suficientes para llevar
a cabo la indagacion a lo largo y ancho del estado.
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Unidades de andlisis | PYMES sector restaurantero en Sinaloa.

Sujetos de analisis | Duefios, socio o accionistas, administradores y
Contadores.

Autoridad Hacendaria, Colegio de Contadores y
Catedratico

Interpretacion | Aplicacion hermeneéutica (silogismo, accion
interpretativa).

Herramientas de recopilacion de | Determinacion de Muestra
datos | Observaciones
Entrevista semiestructurada.

Fuente: Elaboracion propia, 2014.

3.5.3 El comportamiento en el campo de accion

En este capitulo consideraremos las fases de trabajo denominadas investigacion de campo y
la observacion participante. El trabajo de campo incluye tres actividades principales. La
primera se relaciona con una interaccion social no ofensiva: lograr que los informantes se
sientan comodos y ganar su aceptacion, el segundo aspecto trata sobre los modos de obtener
datos: estrategias y tacticas de campo, el aspecto final involucra el registro de los datos en
forma de notas de campo escritas mediante la entrevista semiestructurada.

Al respecto, los observadores participantes entran en el campo con la esperanza de
establecer relaciones abiertas con los informantes. Se comportan de un modo tal que llegan a
ser una parte no intrusiva de la escena. Idealmente, los informantes olvidan que el
observador se propone investigar. Muchas de las técnicas empleadas en la observacion
participante corresponden a reglas cotidianas sobre la interaccion social no ofensiva; las
aptitudes en esa area son una necesidad (Arias, 2012).

Durante la fase inicial, la recoleccion de datos es secundaria para llegar a conocer el
escenario y las personas. Las preguntas tienen la finalidad de ayudar a romper el hielo.
Puesto que algunas personas pueden preguntarle al investigador qué quiere saber, es una
buena idea anotar algunas preguntas generales antes de ingresar en el campo.
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Por lo general, son buenas aperturas preguntas como ¢Podria darme una perspectiva de
este lugar? y ¢Cudl ha sido su experiencia respecto a esto?. Diferentes personas
probablemente presentaran diferentes grados de receptividad ante el investigador. Aunque el
portero haya autorizado el estudio, otros pueden objetar su presencia.

Como lo sefiala Johnson (1988), no es poco comun que los observadores se encuentren en
medio de una lucha de poderes a proposito de su presencia. Es importante explicar quién es
uno a todas las personas del escenario. Un segundo problema que enfrentan los
investigadores de campo consiste en que se les diga qué y cuando observar. Ante los
extrafios, todas las personas tratan de presentarse bajo la mejor luz posible (Coffman, 1959).

Los informantes compartiran aquellos aspectos de su vida y de su trabajo que se prestan a
una vision favorable, y ocultardn los otros, o por lo menos los llevaran a un segundo plano.
En las instituciones, por ejemplo, los guias con frecuencia muestran a los visitantes las
mejores salas y los programas modelos, y desalientan el recorrido en otras partes de la
institucién (Coffman, 1961; Taylor y Bogdan, 2000).

Con motivo de lo anterior, establecer rapport con los informantes es la meta de todo
investigador de campo. Cuando se comienza a lograr el rapport con aquellas personas a las
que se esta estudiando, se experimentan sensaciones de realizacion y estimulo. EIl de rapport
no es un concepto que pueda definirse facilmente. Significa muchas cosas: Comunicar la
simpatia que se siente por los informantes y lograr que ellos la acepten como sincera. Lograr
que las personas se “abran” y manifiesten sus sentimientos respecto del escenario (Coffman,
1959). EI rapport aparece lentamente en la mayoria de las investigaciones de campo. Y
cuando aparece, puede ser tentativo y fragil. Es dudoso que cualquier persona confie por
completo en otra, en todos los momentos y circunstancias. Tal como nos lo dice John
Johnson (1975), el rapport y la confianza pueden crecer y disminuir en el curso del trabajo de
campo. Con ciertos informantes nunca se llega a establecer un verdadero rapport (Johnson,
1975). Para Johnson (1975), es importante que la gente sepa que el investigador es el tipo de
persona con la que pueden expresarse sin temor a revelar algo o a una evaluacién negativa.
Muchos observadores, entre los cuales nos contamos nosotros, tratamos de parecer personas
humildes que son tipos normales y no le harian a nadie ninguna vileza. Cuando el
compromiso activo en las actividades de las personas es esencial para lograr la aceptacion,
hay que participar por todos los medios, pero sabiendo donde trazar la linea divisoria.

En algunos escenarios se debe participar en actividades marginales, solo asi las pruebas
practicas demostraran que uno es digno de confianza (Manen 1982, p. 114). Una diferencia
entre establecer rapport y ser tratado como un titere. Polsky (1969) sostiene que los
investigadores deben saber poner limites a los informantes. Ofrece el ejemplo siguiente: “He
tenido noticias de un asistente social que trabajaba con pandillas violentas, tan inseguro, tan
incapaz de trazar el limite por miedo a ser dominado por la fuerza, que llego a retener y
ocultar armas que habian sido utilizadas en asesinatos”, (p. 128). Como lo sefiala Polsky
(1969), es facil ser afectado por amistades del campo al punto de renunciar a lineas
embarazosas de indagacion o, lo que es peor, de abandonar la perspectiva critica que el
trabajo de campo requiere.
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3.5.4 La formulacion de preguntas en la entrevista semiestructurada

Aunque los observadores participantes entran en el campo con interrogantes amplias en
mente, antes de seguir lineas especificas de indagacion, permiten que los temas emerjan en el
escenario. Inicialmente, los investigadores de campo formulan preguntas como para permitir
que la gente hable sobre lo que tiene en mente y lo que la preocupa sin forzarla a responder a
los intereses, preocupaciones o preconceptos de los observadores.

Al comienzo de un estudio, los observadores formulan preguntas no directivas y que no
involucran juicios de valor. Se utilizan expresiones con las que comunmente inicia una
conversacion: ¢Cémo anda todo?, ;Le gusta esto?, ¢(Puede hablarme un poco sobre este
lugar?. Este tipo de preguntas permiten que la gente responda a su manera y con su propia
perspectiva. Otro modo adecuado de lograr que las personas hablen inicialmente consiste en
aguardar que suceda algo, y después preguntar acerca de ello.

Ya hemos dicho que se espera que los recién llegados sean humildes y hagan preguntas
sobre cosas que no han visto antes (Douglas, 1976). Saber qué es lo que no debe preguntarse
puede ser tan importante como saber qué preguntar. Sanders (1980) sefiala que cuando uno
esta estudiando a personas comprometidas en actividades cuestionables desde el punto de
vista legal, las preguntas inadecuadas pueden ser razonablemente interpretadas como signo
de que el investigador es un delator. Manen (1982) afirma que cualquier forma de
interrogatorio sostenido implica evaluacion.

En el estudio de caso, el observador so6lo formula preguntas directas. También es
importante saber como formular las preguntas. De los enunciados debe trascender una
simpatia que dé apoyo a las definiciones de si mismos de los informantes. En cuanto los
informantes comienzan a hablar, podemos alentarlos a que digan méas cosas sobre los temas
en los que estamos interesados. Palabras, indicios y gestos que indiquen nuestro interés son
por lo general suficientes para mantener a un interlocutor en la senda: Eso es interesante,
¢Eso estd bien?, Yo siempre pregunté sobre ese tema. Pequefios signos de simpatia
demuestran apoyo Yy alientan a las personas a continuar.

A medida que los observadores adquieren conocimientos y comprension de un escenario,
las preguntas pasan a ser mas directivas y centradas en un punto especifico (Denzin, 1978;
Spradley, 1980). Una vez que han emergido los temas y perspectivas, los investigadores
comienzan a redondear sus conocimientos del escenario y al controlar la informacion
recogida previamente. Los observadores van y vienen entre los datos ya recogidos y el
campo. De lo que ya han aprendido depende lo que traten de observar y el contenido de las
preguntas en el campo. Es una buena idea llevar un registro de temas por explorar y
preguntas por hacer. Douglas (1976) subraya la importancia de someter a control las
narraciones e historias de los informantes: El control consiste esencialmente en comparar lo
que nos dicen otros con lo que es susceptible de ser experimentado u observado mas
directamente, y por lo tanto mas confiablemente, o con relatos mas dignos de confianza.
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Los relatos que le resultan sospechables al investigador al principio de su estudio pueden
ser controlados después de que ya tiene cierta idea sobre a quién conviene 0 no conviene
creer y en qué medida. El observador que ha pasado cierto tiempo en un escenario puede
utilizar el conocimiento que ya ha obtenido para lograr mas informacion. La idea es actuar
como si uno ya supiera acerca de algo para que las personas hablen sobre ello en
profundidad.

Douglas (1976) llama a esto la tactica de la asercion en etapas. Aunque la mayoria de los
observadores participantes confian en su memoria para registrar los datos, algunos
investigadores toman notas en el campo o emplean dispositivos mecanicos para la
recoleccion de los mismos.

Por cierto, hay un nUmero creciente de estudios cualitativos en los cuales los
investigadores emplearon grabadores, cdmaras de video y maquinas fotograficas para tomas
a intervalos regulares (Dabbs, 1982; Whyte, 1980).

Los conceptos y las ideas expuestas y analizadas en este apartado sirvieron para planear
la instrumentacion de las entrevistas y, particularmente, para explotar al maximo las
reuniones y conversaciones con las personas entrevistadas, procurando la creacion de las
mejores condiciones para gque se expresaran abiertamente y con la mayor profundidad posible
acerca de los temas de interés en el marco del fendmeno que se estudia. EIl concepto o
esquema de entrevista semiestructurada establecido por Flick (2004) contempla la
posibilidad de generar preguntas que no estaban contempladas en el guion original o de
explicar el contexto a los entrevistados con el fin de conducirlos al cumplimiento de los
objetivos planteados.

Una entrevista es exitosa en la medida que el entrevistado se expresa con libertad y
amplitud sobre los topicos que se abordan y bajo esas premisas se desarrollaron las 28
entrevistas aplicadas en el marco de esta indagacion.

3.6 El Universo de estudio, la poblacién y su muestra

En este estudio se considera como poblacién a las PYMES del Sector Restaurantero del
Estado Sinaloa, México, acreditadas en el Censo Econdmico realizado el afio 2014 por el
INEGI, e inscritas en las Camaras Nacional de la Industria Restaurantera (CANIRAC), cuyo
numero asciende a cuatrocientas setenta y nueve (479) empresas establecidas bajo la clave de
restaurante servicio de transformacion y preparacion de alimentos, de lo cual se selecciona
para dicho estudio los municipios de Ahome, Guasave, Culiacan y Mazatlan, considerando
que al contemplar municipios del norte, centro y sur del estado es legitimo afirmar que se
cuenta con una perspectiva estatal del fendmeno que se estudia.
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3.6.1 Muestreo: Sector restaurantero de Sinaloa

Frente a la discusion sobre los el rigor de los conocimientos generados a partir de la
investigacion cualitativa, se encuentran dos posturas que reflejan la disyuntiva entre aceptar
0 no los criterios del paradigma cientificista. Al respecto, Morse (1995) observa que,
mientras en Gran Bretafia y Europa los investigadores contindan usando los términos de
validez y confiabilidad (reliability), en Norteamérica son una minoria. En este sentido,
Corbin y Strauss (2008) afirman: “no me siento cdmoda usando validez y confiabilidad
cuando se discute la investigacion y la palabra verdad también me molesta porque definir el
asunto de la verdad nos lleva a cierto grado de dogmatismo” ellas prefieren el término
credibilidad.

Polity y Hungler (2000) coinciden en que la validez puede ser de contenido y de criterio;
la primera, se refiere al proceso reiterado de comprobacion y reconfirmacion del
conocimiento adquirido. En cuanto a los criterios, estos hacen parte de la evaluacion de los
instrumentos de medicién y, al respecto, aclaran lo siguiente: La fiabilidad es propiedad del
instrumento mismo, cuando se aplica a una muestra dada en algunas condiciones o
circunstancias. En el marco de la metodologia cualitativa, la muestra tomada en esta
investigacion se hizo en cuatro municipios de Sinaloa: Ahome, Guasave, Culiacan y
Mazatlan. En el caso de esta investigacion sobre las PYMES del sector restaurantero de
Sinaloa, el muestreo y la saturacion son elementos importantes en los dos paradigmas
investigativos (cualitativo y cuantitativo). Ahora bien, la saturacion tedrica esta unida al
muestreo teorico, por lo que no debe hablarse de aquella cuando se ha cumplido la saturacion
de datos, escenarios 0 acontecimientos, lo que constituye un avance como se aprecia en los
planteamientos de Strauss y Corbin (2008).

Para quienes también la saturacion tedrica va de la mano del muestreo teoérico, cuyo
proposito es maximizar las oportunidades de comparar acontecimientos, incidentes 0 sucesos
para determinar cobmo varia una categoria en términos de sus propiedades y dimensiones. El
muestreo tedrico es acumulativo; en este sentido, el investigador se interesa por generar el
mayor numero posible de datos. Glaser (2001) asevera que, esta es una distraccion
innecesaria del foco de los datos, para él, la comparacion constante aumenta el rigor
metodoldgico y garantiza la abolicion de ideas preconcebidas.

No obstante, Hammersley y Atkinson (2007) argumentan que la reflexividad conducira a
una mejor descripcion del mundo social, en la medida que hace explicitas las perspectivas y
puntos de vista del investigador. Para estos autores, positivismo y naturalismo son
limitados e inadecuados, pues olvidan que somos parte del mundo social, e ignoran que el
investigador y los datos estan inextricablemente relacionados. Mas alla de la discusion sobre
los criterios y estrategias, el rigor en los métodos esté relacionado con cada una de las etapas
del proceso de investigacion. Por una parte, la calidad en la formulacién del problema debe
ser un proposito comun de los proyectos de investigacion, por ello, para que un problema se
convierta en materia de investigacion, se debe definir en términos tedricos y préacticos
expresados como vacios o necesidades de miradas desde otras perspectivas o ampliacion del
conocimiento.
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Segun Patton (2005), la validez en la investigacion cuantitativa depende de la
construccién de un cuidadoso instrumento estandarizado. En la investigacion Cualitativa, el
investigador es el instrumento. La credibilidad de los métodos cualitativos se basa en las
habilidades; la competencia y el rigor de la persona hacen el trabajo de campo. Segln
Reeves, los trabajadores de campo aprenden a usarse a si mismos como el principal y mas
confiable instrumento de observacion, seleccion, coordinacion e interpretacion. En la
practica etnografica el investigador debe volverse parte de la situacion para sentir lo que
sienten las personas, es decir, sumergirse en las realidades de ellas con el fin de identificarse
con el proceso en estudio y al mismo tiempo, permanecer distante. La determinacién de
formula maestral basada en la poblacion, tomado del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI) es un organismo publico con autonomia técnica y de gestion,
personalidad juridica y patrimonio propios, responsable de normar y coordinar el Sistema
Nacional de Informacion Estadistica y Geografica. La Camara Nacional de la Industria de
Restaurantes y Alimentos Condimentados (CANIRAC), firm6 un Convenio con el INEGI
para la Divulgacién de los resultados del Censo Econdmico 2014 en lo que corresponde a la
industria restaurantera.

La Industria Restaurantera se define como: los servicios de preparacion de alimentos y
bebidas para su consumo inmediato. Se caracteriza por no efectuar ningun procedimiento de
conservacion o envasado del producto; existiendo asi una brecha temporal muy corta entre la
preparacion de los alimentos y bebidas y su consumo, lo que descarta la formacién de
inventarios. La generacion de valor en esta industria toma en cuenta dos aspectos: lo
tangible, con la preparacion misma de los alimentos, y la parte intangible, con el servicio o
atencion que recibe el consumidor. La unidad de observacion a través de la cual se obtiene
informacidn sobre esta actividad econémica es el establecimiento que INEGI define como: la
unidad econémica que en ubicacion fisica, asentada de manera permanente y delimitada por
instalaciones fijas, combina acciones y recursos bajo el control de una sola entidad
propietaria o controladora para proporcionar algun tipo de servicio de preparacion de
alimentos. Una de las modalidades de este tipo de unidad son los establecimientos semifijos,
con estructuras rasticas o fragiles y ancladas al piso, tales como los puestos o locales de
lamina. También se incluyen aquellas viviendas en las que se proporcionan estos servicios.
De acuerdo al Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN 2013) los
Servicios de alojamiento temporal y de preparacion de alimentos y bebidas se encuentran
clasificados dentro del Sector 72.

De acuerdo al Censo Economico 2014, este sector contempla 568,866 unidades
econdmicas, de las cuales el 97 por ciento, es decir 544,937 pertenecen al subsector 722 de
servicios de preparacion de alimentos y bebidas. Separando las ramas de preparacion de
alimentos por encargo (7223) y Centros nocturnos, bares, cantinas y similares (7224), de lo
cual para nuestro estudio, 515,059 establecimientos se dedican exclusivamente a la
preparacion de alimentos y bebidas alcohdlicas y no alcohdlicas, es decir, el 9.1 por ciento
del total nacional. A lo largo del tiempo se ha observado un continuo crecimiento en el
nimero de negocios. En 2014 el nimero de establecimientos crecio en 1.9 por ciento con
relacion a los registrados en 2009, contabilizando 5°654,012 establecimientos, con
29°642,421 personas ocupadas.
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Las siguientes graficas muestran la tendencia creciente tanto en los establecimientos del
sector restaurantero o preparacion de alimentos y bebidas alcoholicas y no alcohdlicas.

5654,014
5,144,056
4,290,108
3,900,616
Tasa media de
Periodo crecimiento
anual
De 1999 a 2004 19
De 2004 a 2009 37
De 2009 a 2014 19
CE 1999 CE 2004 CE 2009 CE 2014

Figura 3.1 Total de Establecimiento del Sector Restaurantero

Fuente: elaborado a partir del Censo Econdmico 2014 INEGI

Como se observa, la industria restaurantera ha mostrado un crecimiento importante a
partir de 1999. El crecimiento promedio de los establecimientos en la industria en los ultimos
quince afos ha sido del 4.5 por ciento. Para 2014 se tienen registrados 515,059
establecimientos dedicados exclusivamente a la preparacion de alimentos y bebidas
alcohdlicas y no alcoholicas, 94.5 por ciento del total de establecimientos incluidos en el
Subsector 7225 de preparacion de alimentos y bebidas. De los 515,059 establecimientos
incluidos en la Rama 7225 se muestran en la siguiente tabla de Servicio de preparacion de
alimentos y bebidas alcohdlicas y no alcohdlicas corresponden:

Tabla 3.2 Representacion de Servicio de preparacion de alimentos y bebidas alcohdlicas

58,195
18,365
117,594
113,526
58,639

4,502

55,029

45,204

44,005

y no alcohdlicas en Sinaloa

Restaurantes con servicio de preparacidn de alimentos a la carta o de comida corrida
Restaurantes con servicio de preparacion de pescados y mariscos

Restaurantes con servicio de preparacion de antojitos

Restaurantes con servicio de preparacion de tacos y tortas

Cafeterias, fuentes de sodas, neverias, refresquerias y similares

Restaurantes de autoservicio

Restaurantes con servicio de preparacion de pizzas, hamburguesas, hots dogs y pollos
rostizados para llevar

Restaurantes que preparan otro tipo de alimentos para llevar

Servicios de preparacion de otros alimentos para consumo inmediato

Fuente: elaborado a partir del Censo Econémico 2014 INEGI



181

7 Pizzas, hamburguesas,
Cafeterias, fuenges de hot dogs y pollos rostizados
sodas, neverias, para llevar

refresquerias y similares, Autaseivicio 11%
1% 1%

Alimentos para llevar

9%

Servicio de preparacion
de tacos y tortas

22% Otros alimentos para

consumo inmediato
8%

Alimentos a la carta
o de comida corrida
11%

Preparacion de pescados y
mariscos
4%

Figura 3.2 Clasificacion de Establecimientos Restaurantera en Sinaloa
Fuente: informacion de INEGI Censo Econdémico 2014

Las Entidades Federativas que abarcan el 40.7 por ciento del nimero de establecimientos
dedicados al servicio de preparacion de alimentos y bebidas son: Estado de México (11.24
por ciento); Distrito Federal (9.94 por ciento); Jalisco (7.51 por ciento); Veracruz (6.70 por
ciento) y Puebla (5.35 por ciento), para el caso de Sinaloa ocupa el 2.13 por ciento es decir
10,959 establecimientos en este sector como se muestra.

Tabla 3.3 Rango y posicion de restaurantes de servicios de preparacion de alimentos y
bebidas en México

Estado UE Yo Estado UE %
México 57,869 11.24 Sinaloa 10,959 213
Distrito Federal 51,196 9.94 Chihuahua 10,913 212
Jalisco 38,662 7.51 Baja California 10,367 2.01
Veracruz 34,520 6.70 Sonora 9,685 1.88
Puebla 27,574 5.35 Querétaro 9,637 1.85
Guanajuato 26,027 5.05 Coahuila 8,983 1.74
Michoacan 22,807 4.45 Tabasco 8,673 1.68
QOaxaca 21,524 4.14 Nayarit 7,724 1.50
Chiapas 19,052 3.70 Quintana Roo 7,714 1.50
Guerrera 16,746 3.25 Durango 7,402 1.44
Nuevo Leén 16,240 3.15 Aguascalientes 7,006 1.36
Yucatan 12,146 2.36 Zacatecas 6,187 1.20
Hidalgo 11,894 2.31 Tlaxcala 5,843 1.13
San Luis Potosi 11,700 2.27 Colima 4,870 0.95
Tamaulipas 11,634 2.26 Campeche 4,522 0.88
Morelos 11,485 2.23 Baja California Sur 3,708 0.72

Fuente: elaborado a partir del Censo econémico INEGI 2014,
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Para los establecimientos en Sinaloa, del CE 2014, se consider6 aquellos
establecimientos con personal ocupado de 11 hasta 250, por estar en la estratificacion de las
PYMES sinaloenses del sector restaurantero lo cual en los municipios de Ahome, Guasave,
Culiacan y Mazatlan nos arroja un total de 479 establecimientos de este universo se tomd la
muestra representativa.

Ahora corresponde disefiar el tipo de muestreo a traves del cual se sorteara el numero de
entrevistas que se efectuaran a duefios, socios y accionistas de PYMES del sector
restaurantero de Sinaloa. Asi, para Cochran (1996) hay ventajas del muestreo por el costo
reducido en la investigacion, mayor rapidez, mas posibilidades y mayor exactitud, esto
altimo por que puede capacitar al personal para que apliquen algunas técnicas de
recopilacién de informacién, que permitira hacer mas eficiente dicho proceso. Después de
repensar los criterios clasicos de validez, determinacion de la poblacion, la confiablidad de la
muestra de los datos, se expone la postura asumida en esta indagacién y se desglosa el
procedimiento seguido para determinar la muestra aleatoria de las PYMES del sector
restaurantero en Sinaloa respecto a los municipios de Ahome, Guasave, Culiacan y
Mazatlan, que son los de mayor representacion poblacional de restaurantes, aplicando la
férmula que orientd sobre el tamafio de la muestra para datos globales se detalla la ficha
técnica en la siguiente tabla si como determinacion de resultado de muestra:

Tabla 3.4 Ficha técnica respecto a la metodologia y analisis de datos.

Poblacidn: 479 PYMES

Ambito geogrdfico: Estado de Sinaloa — México

Tamano de la muestra: 28 PYMES

Perfil del encuestado: Propietarios—Socios Accionistas

Perfil de Entrevistados: Autoridad Hacendaria, Colegio de
Contadores y Catedratico en materia
Fiscal.

Delimitacién Geogrdfica: Ahome, Guasave, Culiacan, Mazatlan

Fuente de informacidn: Primaria

Manejo de la informacidn: SPSS v.20
Error muestral: + 15 por ciento
Nivel de Confianza: 90 por ciento (z=1,645)

Fuente: Elaboracidn propia en base al disefio de estudio
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3.6.2 Formula para determinar la muestra en base a la poblacion:

_ Nz'pg
 Nel+zlpg

i

Donde:

N = Tamario de la poblacion o universo.

Z = es una constante que depende del nivel de confianza que se asigne, el cual indica la
probabilidad de que los resultados de la investigacion sean ciertos. Los valores de “z”
se obtienen haciendo uso de la tabla de distribucion normal 